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中高层管理者领导力提升系列课程之一
《疫情危机倒逼管理者转型》

【课程对象】

 中高层管理者



【现状分析】

 在中国疫情形势持续向好的情况下，疫情在全

世界范围流行，我们看到欧洲、美国相继沦陷，

美股熔断、油价下跌，中国和世界经济面临着

前所未有的不确定性挑战。面对百年未有的大


变局，中国企业如何在这场危机中取得先发优

势？关键在于企业中高层管理者的领导能力。而大多数的中高层管理者在开始着手管理工作的时候，几乎没有经过任何的管理学习和专业培训，他们更多的是凭借自身的悟性和自己的经验积累进行管理。事实上，目前他们处在公司管理工作的最前沿，面临一些突出的管理问题，存在着一定程度的管理风险。即使有些管理者可以


胜任工作，却也只是个人能力的体现，存在着不可复制性，不能为企业规范化管理

带来广泛地推进作用。

 一个比较突出的问题就是，他们虽然身处企业组织架构的“中间”，但却很少能真正

明晰自己的定位，掌握必要管理技能，成为企业发展的“中坚”力量。随着市场不确定性的增加，企业发展已经进入深水区，需求管理者掌握基本的领导艺术。此课


程从实战出发，强调培训后“行为改变”，学员一定会得到满满收获。



【讲师风格】

钮东涛实战派讲师。授课内容案例多；干货多；逻辑性强。授课方式深入浅出，抓痛点，解决实际问题。授课形式变化多样，互动性强，富有激情和号召力。用人
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格魅力吸引和感染学员。



【问题和挑战】

问题和挑战一：如何在市场不确定性激增的情况下，打造团队凝聚力

问题和挑战二：如何提高管理者职业素养，应对危机与挑战

问题和挑战三：如何从管理传声筒转型到组织放大镜

问题和挑战四：如何从凡事亲力亲为转型到团队驱动

问题和挑战五：如何从业务成就感转型到管理成就感

问题和挑战六：如何从只关注业务问题转型到管理提升

问题和挑战七：如何从只抓业绩提升到自我教练能力提升

问题和挑战八：如何与不同性格人沟通，得到他们的信任和支持，取得共赢



【培训时间及形式】  2-4 天（12-24 小时）


课程采用混合式学习方式，包含讲授、案例研究、小组讨论、角色扮演、工作模型演练等形式。打造生动的课堂氛围，通过案例分析、现场演练等方式，帮助学员直接模拟工作场景，直接应用管理技能，转变观念。课程将注重实战和实操性，适当减少纯粹的理论内容，课程的目标是解决工作中的问题和学员的“行为改变”。


【本次培训的内容模块】


第一模块：如何看待疫情背后的机会


第二模块：从管理者到卓越领导者的三大转型之角色认知


第三模块：从管理者到卓越领导者的三大转型之行为转型


第四模块：从管理者到卓越领导者的三大转型之技能修炼


第五模块：学以致用+行动学习
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【培训内容大纲】（考虑到课前学员访谈，具体培训内容调整以课前学员手册为准）


第一模块：如何看待疫情背后的机会

1. 新冠疫情给中国经济带来的 5 大挑战

2. 新冠疫情给企业带来的 6 方面的机会

3. 新冠疫情后企业如何提高管理人员素质，应对市场不确定性的挑战

4. 新冠疫情后企业如何打造多样的组织生态，给管理者赋能

5. 新冠疫情后企业如何利用量子管理实践，激发员工原动能

实战问题：将根据钮东涛讲师对学员访谈的结果来设计现场问题，具体问题以学员访谈为主

实战工具：清华大学疫情后中国经济发展分析报告



第二模块：从管理者到卓越领导者的三大转型之角色认知

1 中层管理者角色转型背后的烦恼

1.1 典型问题：原来的业务骨干≠优秀管理者


1.2 从“低头拉车”到“抬头看路”

1.3 上级（下属）对中层管理者的期待

2 心态转型：在职场中寻找成就感

2.1 成就感层次一：工作目的是“工作”


2.2 成就感层次二：工作目的是“职业”

2.3 成就感层次三：工作目的是“事业”

2.4 成就感层次四：自我成就感到管理团队成就感

2.5 成就感层次五：从“管理付出”到“激发投入”

3 管理者转型的四部曲


3.1 角色转型：从亲力亲为到指导他人

3.2 思维转型：从单任务到多任务并发
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3.3 行为转型：从管事到既管事又管人


3.4 绩效转型：从个人绩效到提升团队绩效

4 领导者的三大角色定位

4.1 角色之一：司令—业绩驱动者：如何从结果和过程角度，提升业绩

4.2 角色之二：教练—团队打造者：如何从技能和行为角度，教会他人

4.3 角色之三：牧师—文化凝聚者：如何从愿景和需求角度，凝聚人心

实战问题：将根据钮东涛讲师对学员访谈的结果来设计现场问题，具体问题以学员访谈为主


实战工具：从管理者到领导者的角色定位模型





第三模块：从管理者到卓越领导者的三大转型之行为转型


1. 必备行为转型一：100%责任


1.1 为什么责任不锁定，执行准没用


1.2 在绩效考核之外，目标如何与责任挂钩


1.3 责任分解 VS 责任稀释，如何把责任转化为当事人的实际行动


2. 必备行为转型二：要结果，不要任务


2.1 完成任务≠有结果


2.2 为什么人们只做你检查的，不做你期望的


2.3 检查的关键在事，信任的关键在人


2.4 如何把检查与信任区分开，如何让检查成为团队执行的推进剂


3. 必备行为转型三：先底线，后改进
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3.1 为什么底线卡位是执行力提升的基石


3.2 如何理解“先开枪、后瞄准”的执行策略


3.3 如何在底线基础上做好结果的不断改进

实战问题：将根据钮东涛讲师对学员访谈的结果来设计现场问题，具体问题以学员访谈为主


实战工具：从“任务”到“结果”实战训练





第四模块：从管理者到卓越领导者的三大转型之技能修炼


1. 高效技能修炼之一：因人而异的高效沟通


1.1. 产生部门之间十大冲突的真相


1.2. 高效沟通的五种分类及应用


1.3. 提高沟通意识的三种方法


1.4. 提高沟通能力减低冲突的三大技巧


1.5. 提高沟通技能的二类角色互换及情景演练


2. 高效技能修炼之二：因人而异的领导风格


2.1. 人的属性与性格习惯


2.2. 管理角色转换后的能力要求


2.3. 了解自己；了解他人；与人和睦相处


2.4. 如何做到知人善任


2.5. 如何做好与四类上司的有效沟通
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2.6. 如何做好对下属的四维激励


3. 高效技能修炼之三：打造团队凝聚力


3.1 DISC 性格特质测试


3.2 分析 DISC 四种典型团队特质


3.3 领导 D 型团队的 5 个技巧


3.4 领导 I 型团队的 6 个策略


3.5 领导 S 型团队的 2 个方法


3.6 领导 C 型团队的 4 个关键点

实战问题：将根据钮东涛讲师对学员访谈的结果来设计现场问题，具体问题以学员访谈为主


实战工具：职业化 DISC 性格特质指数测评


第五模块：学以致用+行动学习

形式 1：学员实战问题研讨与最佳实践分享；

形式 2：提供世界 500 强企业模板，带领学员进行现场演练；

形式 3：重点问题分析解析。


本模块将根据企业实际情况由钮东涛讲师做课前深度定制访谈，确定实战问题解决方案。

（本大纲内容仅供客户参考，具体案例及内容将根据客户课前学员访谈或调研问卷做相应调整，具体内


容以培训前提供的学员手册为准）


【培训效果保障措施】

措施一：独有的培训服务流程

 课前二周做3-5 名学员访谈，进一步明确需求；

 课前一周完成课程研发，提交学员手册；
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 课后学员完成《培训后行动计划》与《行动学习项目》


 根据需要，提供培训后一对多或一对一辅导

措施二：坚守课程开发原则


钮东涛顾问是我公司课程研发团队成员，坚持“定制化专业培训”：


 原则一：定制化，而不是标准讲义

 原则二：实战化，而不是理论讲解


 原则三：系统化，而不是单一模块 原则四：业务化，而不是泛泛而谈






[bookmark: _GoBack]【领先业内的定制化培训解决方案】
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