MTP管理者角色认知与管理能力提升
长久以来，郑奕老师一直希望能够有一套适合中国企业的管理课程，可是不管是由管理观念最先进的欧洲、美国甚或是日本，所引进的培训课程，或多或少都会有不服水土的现象产生，而到底适合中国企业的管理培训课程在哪里？
课程缘起

 MTP(Management Training for Development Program )管理才能发展培训，是MTP管理才能发展中心根据中国企业特质以及多年来在企业的实务操作，郑奕老师将这些经验精心描述为适当的案例，并撷取多位大师的精华，最新的管理理论，发展出现有的『MTP管理才能发展培训』。

『MTP管理才能发展培训』架构综合了管理学、心理学、行为学，既展现当代企业管理前沿理念，又充分结合不同国家和地域，与行业的突出特征，最突出特点是完成了“知”、“行”合一的培训架构，在培训方法上强调现场演练和课后的实际操作指导，实现了培训从课堂到工作实践的延伸。对培训成效给予明确的承诺和保证。（请参考『MTP课程特色』）

21世纪属于中国人的时代已经来临，产业环境瞬息万变，企业管理面临挑战考验，管理体系的建立与管理基础的稳固亦更加重要，『MTP管理才能发展培训』帮您摆脱旧有模式，创造合宜管理基准、赢得管理典范依循，有系统的检视管理盲点！

课程核心内容
本课程是郑奕老师专门中层管理人员管理能力提升与发展的需要量身定做的。课程内容包含：管理者角色认知、组织管理原则、计划、组织、沟通、协调、激励、指导、控制、授权、团队建设与冲突管理、情境领导艺术等。课程引进国内外先进的管理理念和成功的管理案例，加上讲师在著名企业的任职经验和海外受训背景，使课程内容极具针对性和系统性。讲师能针对管理人员实际遇到的问题，提出相应的解决对策，强调运用技能来提升管理水平。本课程有超过60个配合教学的管理视频案例（不是电影/DVD），情景案例来自真实的工作现场。因此，极具特色，是其他培训所不具有的。

培训目的

使管理者全面性、系统性的学习到管理上所应该具备的知识、技巧与认知观念，迈向职业化的经理人。
使管理者在工作上充份发挥管理职能，做好承上启下的工作，带动企业整体效能发挥。

学习目标

使管理人员了解组织管理的原则，分清自己的角色定位与职责，做好承上启下的桥梁；
培养管理人员做计划的能力、目标管理能力、高效会议能力、指导、控制和协调能力；
学习如何成为一个优秀的管理者，建立领导权威、指导下属，并给予工作授权；
知人善任，带人带心，学习激励部属的技巧；
认识沟通的重要性，掌握高效沟通的PAC技巧，建立组织内无障碍的沟通环境；
掌握出色的团队领导能力，因人因事而异，学习情境领导艺术，增强自己的领导魅力；
了解培育人才的重要，学习到工作中教导的方法；

课程时数MTP标准版： 1-3天，6小时/天
课程特色

课程内容

课程系统架构清晰，所有内容前后贯穿，相互辉映，绝非单纯几个管理模块的拼凑。

全面性、完整的让学员一窥管理的全貌，一次性建立管理上的概念，学习到管理上应有的知识、技巧。

每项内容都透过实际的案例引述，打通思路，引导学员找到解决管理问题的原则。

本套体系于2002年在国内正式推广，每年培训时数平均1000小时，历经千锤百炼，自成一格，为国内少数发展成功的完整套装课程，备受企业认同与肯定。

上课方式：

上课方式多元化，从各种方式中体验学习，加深印象。

案例贴切于实际工作，讲解由浅入深、化难为易，让学员由工作时身边发生的事例中学习到管理的精髓。

透过活动启发，让大家从「做」中了解到自己的不足以及需要改善注意的地方。

活动总结深入贴切，绝非做做游戏制造热闹氛围，结果船过水无痕。

上课方式采用封闭式培训，学员住宿与培训均在同一地点，集中学习；

每梯次学员人数不超过40人；

企业培训负责人需在整个过程中协助全程跟进，并做好讲师与学员、学员主管间的沟通窗口。


课程架构：

课程大纲：

	篇章与课时
	内容大纲

	第

一

篇
	管

理

角

色

与

原

则
	第一章 管理的角色认知与

组织管理原则


	1、管理人员的角色认知与职责

2、管理人员的素质、能力、智力、绩效结构是什么
3、企业管理人员的责任与正向思考的态度

4、管理者的个性要求与EQ

5、组织的形成
6、指挥系统的协调性、管理幅度适中、职务的认知、授权的运用、责权利对等

	第

二

篇
	工

作

管

理
	第二章   计划与执行


	1、制定有效计划的步骤及流程
2、计划管理的过程
3、制订计划的工具
4、计划的实施与跟进

5、案例：部门工作计划的制订与管理

	
	
	第三章  目标管理


	1、目标设定的五大原则 (SMART)及思考方向
2、提高业绩型和开发能力型的目标管理
3、如何确保目标的执行过程
4、目标跟踪检查要遵循的6个原则
5、评估目标执行成果的3种方法

	
	
	第四章  问题解决与改善


	1、问题分析与解决的系统思维法

2、【物】的问题解决思维方法－PDCA

3、工作改善的四阶段法

4、案例：工作流程的改善

	
	
	第五章   命令与工作分配


	1、什么是命令

2、分配工作时考虑的因素及原则

3、命令的原则

4、案例：张主管如何给不同个性和能力的部属下命令

	
	
	第六章   控制与协调


	1、控制的原则和五种控制的方法

2、企业常见的控制工具（工具硬件和软件工具）

3、思考题：控制不足或控制过多对部属有何不好

4、协调的（准备、进行、结论）三个阶段

5、协调准备的9要点

6、协调进行的3要素

7、结论阶段的5点要求
8、协调的5种方法



	
	
	第七章   部属授权


	1、有效授权的6步骤
2、对部属授权的原则

3、授权不足或授权太多各有什么危害

4、研讨题：如何处理部属的推卸责任或反授权问题

	
	
	第八章   部属培育与指导


	1、掌握培育的要点
2、工作指导的步骤
3、OJT运用的具体方法

4、基于胜任素质的能力需求分析与培育

5、案例：世界500强企业胜任素质的能力需求

分析与培育体系

	
	
	
第九章   PAC沟通技巧


	1、沟通的编码能力训练（游戏：我来比划，你来猜）

2、回馈时需注意的事项
3、我们如何说服对方，进而改变对方的行为

4、P、A、C沟通心理状态在日常工作，生活中的运用

5、如何运用P、A、C高效沟通心理化解人际的冲突，创造无障碍的沟通境界

	
	
	第十章   掌握人性的激励

       
	1、员工激励技巧十二招

2、视频案例：经理人的一分钟激励技巧

3、负激励对部属的利弊
4、案例：海尔的激励机制
5、激励的五种力量
6、一般管理者常犯的5种错误激励
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发

挥
	   第十一章   权变式的领导


	1、如何针对四类员工采取不同的领导风格

2、管理人员是否知道自己的领导风格，部属是否尊重你，拥护你
3、情境领导模式

视频案例1：告知式S1

视频案例2：推销式S2

视频案例3：参与式S3

视频案例4：授权式S4

4、研讨题：面对不同的部属，你该采取哪种领导模式最有效

5、领导工具：告知、推销、参与、授权的运用方法

	
	
	第十二章   团队建设与

冲突管理


	1、团队的建立与发展

2、高绩效团队的特征及管理中的问题
3、冲突的产生及管理方法技巧
4、解决问题的思维模式
5、推动团队解决问题的注意事项

6、案例: 某企业的冲突管理
7、游戏：踩纸过阵”（体会团队目标，战略，执行力，共识的形成）

	Q&A
	
	现场提问与交流
	　师生互动：学员与培训师交流工作中存在的管理问题
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