知己知彼
---你了解你的对手吗
说明：针对在销售人员在与采购人员接触过程中出现的问题，如为什么采购不愿意理我、总是感觉有距离、说不到一起、无从下手等。这些都是没有了解到采购真正的需求，不了解采购流程、供应商管理流程、成本控制流程等问题，就这些问题的给大家引导思路和方法启发，拓展思维建立属于自己的销售思维和方法。
课程逻辑建议：常见问题/普遍问题/难题/利用自己丰富的供应链经验----通过案例分析----引导思维转变----找到适合你的工作方法，提高你的工作效率，拓展你的资源。

课程策划大纲
课程名称	知己知彼—站在对手的角度引导销售
副标题：你了解你的对手吗？
目标人群
工作岗位	销售、市场、设计、生产、售后 、采购等部门                                                                                      
目标岗位  销售等。
课程目标	了解销售与采购的真实关系---销售不是在“卖”，而是帮助采购了解他需要的是什么，帮助采购做正确的判断，来达到销售的目地。
具体包括：挖掘采购的真实目地、真实需求，、如何改变自己的销售方法，怎样建立长期合作关系，商务报价等。    
适用人群	与采购、销售工作相关的并需要配合的部门。
课程特色	
1、以实操性，以采购的角度和思维来告诉销售为什么会这样，引导逆向思维的建立
2、以问题为导向，全是来自于实际工作中存在的问题、难点，提供解决问题的思路
3、培养大局观，拓展销售视野及思路
4、语言简练、通俗易懂
   你对自己签过的合同，总结过吗？客户是因为什么原因与你签单的，你做那些工作吸引了客户？
第一节 为什么采购不好接近	互动过程	
1.	不了解，不放心。
2.	没有安全感。
3.	有合作伙伴。
4.	采购在想什么。	
第二节 你了解采购工作吗
1.	采购具体是做什么的。
2.	采购工作的核心原则。
3.	采购工作流程特点。
4.	采购人员的特点。	
第三节 怎么样才能“看”到采购的真实需求---“看”透需求	。
1.	你了解采购需求吗？或者说什么是需求。
2.	采购需求都包含几个方面？（表面需求、隐藏需求）
3.	真实的需求，心理活动。
4.	采购最关心的是什么？你能帮我做什么，怎么能放心与你合作。	
第四节 为什么约不出来采购？	心理、行动	
1.	你的心态。
2.	第一感觉。
3.	专业素养
4.	竞争对手
5.	除特殊情况，对方都不会参加类似活动。	
第五节  过程顺利，结果不好，为什么？	渐变	
1.	真实的需求在发生变化。
2.	专业能力有限，沟通不明确，对方一直在给你减分。
3.	双方的心态发生了变化。
4.	你是第二候选。	
第六节 你了解采购供应商管理制度吗？
1.	供应商管理管得是什么？
2.	为什么要进行供应商管理？
3.	和销售有什么关系？
4.	销售怎么应对。	
第七节 销售与采购的关系---卖和买的角色	
1.	卖与买的关系。
2.	鱼与水的关系。
3.	谁帮谁的关系。
4.	协作的关系。	
第八节 采购不喜欢那些销售人员---买方市场	
1.	销售像查户口一样急且想要了解客户的一切信息。
2.	报价前总喜欢问以前的采购价或是其它公司的报价。
3.	报价时拖拉，信息不全，效率低，反馈慢。
4.	喜欢用微信、QQ等与客户聊天，要注意聊天内容。
5.	报完价后，急着崔客户订单，频繁联系。
6.	样品信息不全，无使用或操作说明。
7.	有变化要及时沟通，特别是价格和供货期发生变化时。
8.	不能乱降价，特别是面对对方领导时，要注意技巧。	
第九节 销售的基础技能（采购关心的）	第一印象	
1．销售自己的形象，给采购的感觉。
2．公司的发展，过去、现在、未来。
3．销售对自己公司的了解。（全方位的-公司文化、管理架构、人员构成、技术、生产、售后、财务、合同、物流等） 
4．对询价的反应速度和报价的详细程度、报价条件等。
5．服务态度、认可程度、反应速度。	
第十节 商务礼仪	仪式感与尊重	
1.	塑造和提升企业形象。
2.	展示良好的个人形象。
3.	会让人感觉舒服，为当下和未来做准。
4.	给双方增加信心。	
第十一节 如何与采购建立良好的合作关系？	思维与习惯	
1、了解采购工作的难点。
2、帮对方选择合适的，为对方着想。
3、不要只看当下，还要着眼未来。
4、发现问题，解决问题，准确高效。	
[bookmark: _GoBack]备注：采购工作有两个非常重要的职能--新技术新资源收集、综合成本控制。要完成这两个工作任务，需要收集大量的供应商，并与之建立经常沟通，保持良好的互动，了解行业动态、技术发展等信息。因此，销售要帮助采购完成采购及工作任务，以自己的专业能力提出专业意见，帮且匹配合适的资源。并对已经出现的或可能出现的问题，提出合适的解决方案，想对方所想，急对方所急，以诚待人。
