《工作沟通之关键对话》
年终评估时，你认为自己对公司贡献不小，向上司提出加薪或升职要求，但上司对你的要求是王顾左右而言他。
在公司会议中，你辛苦做出来的方案被其他同事当场刁难。
你严厉批评了一位失职的下属，换来的是下属到处哭冤。
在跨部门协作的项目中，面对兴致勃勃的你，他却表现的漠不关心，甚至有些抗拒，对项目可能带来的风险反复强调，对该承担的责任能推就推，你开始心灰意冷，甚至打算放弃，对话陷入僵局。
年底的绩效排名又开始了，跟评为C级的下属怎样谈话呢……
在家里，与父母在孩子教育问题上发生激烈的争执； 你的另一半与你就工作与家庭时间分配争吵，冷战一触即发。
……
当遇到以上情况时，你是淡定应对，还是怒发冲冠，严词以对？
事实上，大部分人都在面对这些会给工作和生活带来重要影响的“关键对话”时，要么是不知所措，要么是措辞强硬。结果自然是不欢而散，双方都心生芥蒂。
那么，这种关键对话问题如何解决呢？通过学习本课程，你将获得各种四两拨千斤的沟通技巧，让工作及生活中的各种难题迎刃而解！成就无往不利的事业及健康快乐的人生！
课程对象：企业各级人员
课程时间：2天 （12小时）
课程目标：通过本课程的学习，使得学员能够
1. 区分关键沟通的场景
2. 理解并记住关键沟通的模型/流程
3. 能够当堂使用关键沟通模型分阶段完成模拟训练
学习模式：理论讲解+案例分析+看视频分析+演练
课程纲要：
前言：什么是关键对话
【学员活动】提取平时沟通中成功的要素因子
【看视频】思考和讨论，什么是关键对话，和成功因子相比有什么特征
1、 关键对话的三大特征
2、 关键对话是如何发生的
3、 常见的关键对话有哪些场景
4、 一般来说，人们错误的面对关键对话的三种错误态度
5、 为什么关键的时刻“掉链子”？
【学员活动】用笔写出你需要面对的一次关键对话的主题
1、 逻辑表达
1、 逻辑表达“四步法”
2、 如何表达我的想法？
3、 询问对方想法时要软化用词，并鼓励引导
【看视频】尝试使用四步法完成一个表述的设计
2、 充分准备
1、 大准备和小准备
2、 大准备：平时的准备
1) 共享信息，建立共享池
2) 建立理性认知
3) 正确认识你的三个世界
3、 小准备：沟通是设计出来的
1) 沟通要有目的，你要准备的三个目的和目标，要定好止损点
【学员活动】和孩子的一次谈话练习
2) 沟通要有计划，要设计好开始和结束
【学员活动】李科错在了哪里？
3、 关注信号
1、 一个好的对话环境氛围一定要安全，包括内容和气氛的安全
2、 情绪产生的机理分析，要给对方建立感觉的安全
3、 要关注对方的角色特征，俗话说，打人不打脸，揭人不揭短
4、 要关注双方对话的内容的不安全信号
5、 关注对方的神态信号
6、 关注自己的身体信号
7、 关注自己的情绪和感受信号
【测评】自己的压力和情绪度测试，了解自己的状况
8、 关注三种错误的自我心理暗示
【看视频】对话是在什么时候恶化的？
4、 保证安全
1、 当对方进入不安全状态时，你要怎么办？
2、 当自己情绪激动时的处理方式
3、 当感觉对方被损害时你的正确动作，如何使用对比法
4、 当双发目的不同时你怎么办？
5、 当出现错误的自我角色暗示时，你怎么办？
【学员活动】看视频，找到不安全的信号并尝试给予积极的应对
5、 逻辑倾听
1、 表达的行为模型
2、 如何保持倾听
3、 了解对方的动机的使用句式
4、 不同意对方观点的三步曲
5、 关注特殊的象限，倾听和保持安全
【学员活动】看视频，使用行为模型四象限，记录你看到和听到的，并尝试从王大爷的角度倾听。
6、 决策行动
1、 关键对话的两个关键
2、 对话要决策
3、 最后的结果谁来拍板。
     总结：四步法，要记清
           多准备，基础硬
不安全，做调整
大情绪，不沟通
真倾听，四象限
有结果，必行动

附：学员评价
学了四步法，马上就用上了。一直很担心不知道怎么跟一个要好的下属谈绩效评级（C），我按照王老师的招数做了准备，先从一个轻松的话题入手，软化了我的语言，没想到对方很容易的签字确认了。之后我做了一些补偿性的决策，对方很痛快的接受了。真是出乎意外
------一销售二级经理
我们正面临撤厂裁员，有些做工作调到总厂，有的要就地解约。前期做了几个面谈，效果非常不好。这个课就是雪中送炭，我一下找到了感觉，心里也有数了。回去马上准备和余下的约面谈。
--------一汽车分厂厂长
原来跟孩子谈话，一谈就崩，感觉非常失败。听完这个课，才知道自己哪里做错了。
------一孩子家长
课后转化：
1、 使用课上学习的模型，选择一个合适的话题，做一次完整的关键对话的练习
2、 [bookmark: _GoBack]对自己以往的一次失败的沟通做个分析，找到原因并找到解决方法
