打造高绩效团队
背景：
打造团队是个老话题
高效团队的打造又是一个老大难问题，常谈常新
本课程从一个团队的成立到转型的全过程的逻辑分析，帮助团队领导人梳理出一个脉络。
他不同于其他的团队类课程，按照团队发展的几个阶段进行，很容易让学员全面系统的了解一个团队的发展特征，同时也帮助团队领导者根据不同阶段的团队特征，辨识出对应的策略和采取的方式方法。
学习适合：组织里所有带团队的领导者
学习人数：30人左右
学习时间：授课12小时（两天）
学习收益：通过本次的学习，能够使得参加学习的人员能够
1. 正确的认识“团队”并能够辨识出“假团队”
2. 认识并理解团队发展的额几个阶段
3. 学习每个阶段领导者需要做的工作，并练习如何做
4. 在后面的学习辅导里面，获得专家的一对一的线上辅导，协同学员天挑战现实工作中的困难
5. 整个学习完成后，学员可以基本熟悉团队的相关概念，并能够依照所学调整自己的团队建设的思路和手段
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1、 认识“团队”
1. 什么样的“团队”有战斗力？会出效果
【视频】我们眼中的团队
【讨论】这些所谓的有效团队的特征有哪些？
2. 团队的定义
3. 团队从产生到发展壮大，会呈现出不同的阶段性特征来
2、 打造高绩效团队的步骤和阶段要领之组建团队
1. 为什么要成立这个团队？---任务、使命、责任、意义
【小组活动】选择一个部门或者一个小的团队，分析他的任务等
2. 建立团队的愿景和战略目标、规划
【小组活动】尝试建立感性的有画面感的愿景，并用语言描述出来
3. 要想实现这些愿景，需要什么样的人员参与？
1) 根据团队的性质和定位，确定需要什么类型和能力的人才
2) 人分“德”“艺”，要辨识什么？
3) 公司的人力资源库里都有哪些人？
4) 团队领导的识人之术
A. 人群的20/80法则
B. 人的五行说
C. 团队的任务的长短和人匹配的深浅（冰山理论）
【小组活动】你最擅长的识人本领技术分享给大家
5) 团队领导的招人之术---招人七剑下天山
【小组活动】分享在招人方面的心得和技术
3、 打造高绩效团队的步骤和阶段要领之熔炼团队
1. 基于达成使命的团队原则和规则、操守的建立---所谓丑话说在前头
【小组活动】练习讨论形成本学习小组的团队原则等要素
2. 要确定哪些原则、规则：决策原则，沟通原则，行动原则，责任原则，利益规则，信任原则
【小组活动】练习制定相关要素
3. 建立团队三大水池：信息池、情感池、观念池
4. 人员的行为风格不同下的团队熔炼
【测评】MBTI、DISC、PDP等测评，诊断个性化差异
5. 团队的冲突处理
1) 冲突在团队中的表现和作用
【小组活动】你遇到过哪些冲突？怎么分类
2) 怎样保障良性冲突的程度和鼓励发生？
3) 怎样遏制恶性冲突的发生和处理状况
4、 打造高绩效团队的步骤和阶段要领之高绩效达成
1. 以目标为导向的工作考评
2. 以绩效改善为核心的日常管理
3. 以人为主的工作安排
1) 用人之长，容人之短
2) 用赞赏的眼光看人
3) 在工作中培育与发展人
4) 绩效反馈让员工及时掌握自己的状态
4. 以价值为基础的生涯打造
5. 团队领导提高自己的领导力，影响团队的氛围和关系
6. 授权管理提高员工能动性
7. 长激励与短激励并行综合使用
5、 打造高绩效团队的步骤和阶段要领之转型重塑
1. 打造团队愿景不是一朝一夕的事情，要共同愿景
2. 强调原则，淡化规则；强调目的，淡化过程
3. 应对“老油条”
4. 应对“低绩效者”
5. 萃取最佳实践，获得团队的高绩效因子
6. 大胆使用年轻人

