企业内化课程整体解决方案
前言：（摘自王誉凯新浪博客的一篇博文）
现今中国企业全面的内训师队伍培养风起云涌，有没有？
企业自主课程的设计与开发此起披伏，有没有？
这个现象证明了企业开始由眼前利益往长远利益上做打算了，开始注重人才的内部培养和企业内部知识管理和传承了，这是可喜可贺的。
现在行业内一半以上的培训师都在讲TTT之类的课，有很多大咖都涉足课程开发以及和绩效挂钩的培训设计等领域，可见企业的需求是很大的。
王誉凯本人一年有近70多天的企业内训课程都是关于培训师和课程的，也可证明这一点。
But，But……
企业的组织者们是不是还是感觉有点雷声大雨点小的味道？内训师培训了，课程开发了，体系建立了，总是觉得不达期望，失了初心？
Why？
我们试着做一下分析：
1、外请的职业培训师的技巧类训练，很多是偏演讲类的，注重表演性，比如手势、眼神、站法、走动、呼应、神态等等，对于内训师来说，确实是很有吸引力的，因为平时做到的很少嘛！这种偏演讲类的训练现场效果很好，训后巩固很难，Why？这个其实蛮需要专业训练的，看起来挺容易的事情，确实要很多的功夫去练习体会和消化吸收。而作为兼职内训师的企业人员，哪有时间去巩固和练习？在一个相对熟悉的、朴实无华的，千篇一律的工作场景，去运用这些技巧的时候，学员感觉怪怪的，内训师也觉得很不适应。毕竟内训师不是商业化讲师。
2、再说课程开发。所有的课程开发都是基于个人经验组织化，组织经验智慧化，一切为了组织绩效的，这个很吸引人的，也是很有理论基础的，我的课程开发的理论也是这样的，哈哈。理想很丰满，现实很骨感。实际操作下来，这个是不能满足企业的全部的这方面的需求的。一是萃取这些经验，要时间，兼职培训师没有。二是萃取是一个迭代反复的萃取的过程，需要很高的理性逻辑分析能力，这个应该算是专业能力了，这个兼职培训师大多训练不出来。三是设计开发一门课程是需要时间的，并且是大量的时间，这个更没有……这就导致TTT也上了，课程开发也上了，还手把手的做出了小样，最后落地还是有问题。最多组织方领导几位专门抽出时间的员工搞个典型课程出来，去参加上级的比赛拿奖。
3、再说成本。从培训的现场呈现能力、演绎能力，到课程内容的开发、教学活动的开发、教学素材的开发和课件的开发，这本身就是一个高成本的活动，尤其是时间成本和人力成本。大部分企业在这方面的投入是不够的，不是不舍得，是认识不到位。
其实，企业培训还可以有一个更好的开发策略----引进、转化。
随着中国市场经济的发展，市面上形成了很多很有价值的培训课程，有培训师根据经验自主开发的，也有经过很多专家反复研究的结晶，更有来自国内外专家和机构的版权课程。这些课程基本上涵盖了企业的大部分的培训内容，完全可以拿过来为我所用。
王誉凯研究的【引进吸收转化】模型，可以帮助企业选择合适的课程，转化成企业内训师可以使用的几门小课程，对内训师和企业的实施的要求都减轻了，是现今企业培训体系建设的一个有益的补充。


项目体系：
一般来说，一门课程的转化过程是一个系统工程，简述如下：
[image: ]
首先是听这门课程，形成感性的认识和整体感知，就像是相对象，要有个整体的感觉，有感觉了，才会有进一步交往下去的意愿。建议确定课程的时候，一定要是以课程为主的，不要在选择课程的时候过多的考虑师资水平问题，因为师资的培训风格是很难转化的，我们转化的是课程本身。
其次，要在逻辑师（架构师、课程师、萃取师，总之是逻辑方面梳理的专家）引导下，分解课程。包括，分解课程的主题构成，分解课程的脉络线索，分解课程的结构，剥离课程的案例数据和其他素材。一般来说，一个引进的课程，可以转化成好几门小课程，这样便于内训师掌握，也适合企业内训的要求。运用的工具主要是鱼骨图、思维导图、团队共识法。（这一部分是最关键的，也是企业自身很难完成的，需要借助于外部力量。可以有两种形式：工作坊，或者完全外部逻辑专家代为整理）
第三，融合置换环节。根据企业的师资的情况，把课程分成几个相对独立的有机部分（也可不分），并组成对应的项目组。重新按照课程开发的模型设定培训目标、培训题目、培训内容、教学策略和素材处理等。本环节重点是案例、素材等的置换，要各项目组根据要求去收集案例、数据，然后制作案例，和处理数据，使用的工具如经验萃取表，课程开发工具等。
第四，就是课程包制作了，包括PPT、挂图、插页、道具设计制作、讲师讲义，学员讲义（如果有必要）等。
第五步很重要，使用制作出来的课程包，对企业内部授权师资进行TTT训练，包括本课程的基本技能要求、课程节奏控制，课程效果控制和课程效果评估，据此筛选出能够合格的授权师资。然后是颁证授权。
最后一步是通过TTT授课，发现一些需要调整的，进一步修改课程包，直至完善能够使用为准。内化结束后的大量工作才是关键的，就是课程实施，一定要在短时期内做好大量实施的计划，一方面给到师资锻炼的机会，一方面快速变现课程的价值。
	步骤
	内容
	所需时间

	一
	引进课程的课堂学习（专家授课）
	1-2天面授

	二
	分析课程结构，分拆主题章节，确认转化主题
	1天面授

	三
	以分拆出来的章节做素材，完成转化主题的设计工作，课程大纲。
	1天面授

	四
	依据课程大纲，制作开发课程内容、教学活动、策略、案例和素材置换，课件。
	1天面授+两周课件制作

	五
	使用完成的课件做TTT训练----如何使用课件完成培训任务，包括呈现、互动、现场节奏、气氛影响、效果保证
训后完成三次实训作业
	2天面授+三次实训作业

	六
	授权颁证，认证合格的内训师
	


项目实施步骤：
[bookmark: _GoBack]
样例：
[image: ]
图1：外部授权课程
[image: ]
图2：学员制作完成的分主题课件（图示为主题页和某一内容页，含授课说明）
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