从“管理者”进化成“经营者”
学习背景：
随着市场竞争环境越来越加剧，企业的生存空间逐渐的被压缩，这使得企业的管理者们焦头烂额：成本越来越高，利润越来越低；管理越来越细，绩效越来越低……
于是，企业的管理者们开始了无尽的学习和探索，精益生产、制约理论、目标管理、绩效改善……怎么越管理，问题越多？越管理，人越累呢？
日本的很多企业在总结经验的时候，大都会提到“经营”这个词，无论是商界老大松下幸之助，还是类宗教领袖稻盛和夫，甚至工匠秋山……这不是一个偶然的现象。
本课程在剖析“经营的本质”的同时，试图带大家走进一个“经营的世界”，让学员有一个新的眼界和视野，进而转换思路，重新思考和设计自己的管理动作。
课程适合：有一定的管理经验的在岗各级管理者
适合人数：30左右
学习时间：2天
学习设计：通过两天的线下面授，课堂讨论和分享，让学员理解并学习一些相关的知识和思路，大量的案例呈现和分享
学习收益：通过本学习，使得参训学员
1. 能清楚的辨识“管理”和“经营”的差异
2. 从五个维度理解进化的意义、价值和学习掌握基本的操作方法
3. 在面授结束后，通过计划和实践转化的动作，完成学习内容落地和服务于团队
学习大纲：
1、 我们面临的“管理”的困境
1. 只是依赖精神激励和政治觉悟的宣传，很难取得更好的效果了
2. 大多现任管理者本身的领导意识不强，没有有意的培养自己的领导力
3. 团队成员越来越年轻化，个性独立与追求自由平等的意识越来越显性化
4. 管理者越管越累，越管越忙
5. 更有甚者，员工频繁流动，给工作的恒定性造成极大的威胁
6. ……
2、 组织中“管理者”和“经营者”的不同
【故事】一个单亲妈妈的生存之道
1. 为什么稻盛和夫的企业可以盛起，为什么宗教可以保持生命长青？
2. 从一个组织的诞生和成长看角色的分工和转化
3. 组织中经营者和管理者的特征分析
4. 两者的组织贡献比较
【小组活动】自我分析和分享在实际工作中，哪个角色的工作做得多？经营者的工作做了哪些？
3、 作为管理者，我们可以经营什么？
1. 经营员工关系，让关系由生到熟，由浅入深，从怀疑到信任
2. 经营下属，让下属在你的经营下不断增值
3. 经营你的团队，把一个业务单元，增长为一个超级的价值中心
4. 经营你和上司的关系，让上司成为你的强大的资源支持者和教练
5. 经营你自己，让自己不断完善，是我们永远的追求
6. 经营你的内部“客户”，便于更好的横向协同
4、 如何从“管理者”进化成一个“经营者”？
1. 先做好经营自己的动作：职业规划，人生规划，学习与成长
2. 从团队任务的“控制者”进化成“激发者、赋能者”
1) 关注他人的状态，分析原因
2) 给每一个下属做规划
3) 缺少方法和技能的，给与培训
4) 缺少思路的，给与建议和方法论
5) 缺少态度的，给与教练
6) 不但要评估他的结果，更要评估他的过程
7) 把表扬、批评变成赞同肯定和建议
【小组活动】每人依据所学，设计一个激发赋能的场景
3. 从“做减法”进化成“做加法、做乘法”
1) 习惯使用下属的手脚，变成多鼓励他们动脑
2) 让下属多参与决策，多建议权
3) 多给下属授权，多一些责任和担当
4) 给与创新特殊的待遇，包容创新的错误
5) 最佳实践、萃取经验、三人组……现在管理没有常态，管理全是变态
6) 如何“破”：目的、目标、结果、对象、产品、质量、交期、胜任能力、工具、方法、标准、程度……
【学员活动】自己的哪些工作可以做加法和乘法？
4. 从“树典型”进化成“建关系”
1) 把建立良好的团队氛围作为第一任务（什么样的氛围适合什么样的团队）
【学员活动】你的业务特征适合什么样的团队氛围？
2) 关注每一位下属的个性特征，考虑尽可能多的相补相冲，从招人开始
3) 用价值、方向和品行标准作为联络的工具
4) 勤联络，常沟通，扩大公开区
【学员活动】和大家分享一个自己平时工作中有助于团队氛围打造的案例
5. 从“被动执行者”蜕变成“主动行动者”
1) 听到上司的要求，要记录---了解任务的全貌
2) 听完要求要复述----让领导补充
3) 有疑问最后问----主动补位
4) 过程和结果都要通报和汇报----让上司放心
5) 需要变更先请示，请示时提方案----让上司支持
【学员活动】向你的组员复述一个完整的完成任务的全过程，注重和上司的关系建设
6. 从“分工者”进化成“利益者”
1) 沟通不能只有一个目标和目的
2) 下属的利益诉求有哪些？如何辨识
3) 布置任务时的三段论：任务是什么，为什么要让你做，你有什么想法
【学员活动】你的“绩优”人员的“利益”是什么？你的“绩差”员工的利益是什么？
7. 即使不直接面对市场与客户，我们依然可以经营
1) 从市场的角度建立起竞争和差异意识
2) [bookmark: _GoBack]从客户体验的角度看待我们的工作和产品
