《问题分析与解决》
——管理顿然开悟，工作备感轻松！
没有问题的团队是不存在的。
不是所有的问题都需要解决。
表述清楚一个问题，比解决一个问题更重要。
本课程是针对团队管理者的管理能力训练序列的一部分，管理问题的分析与解决。
课程时间：2天
课程适合：企业在职管理干部
课程目标
通过培训，使得学员学会定位问题，澄清问题和分析与处理问题的方法和模型
授课方式：讲授加学员练习，讨论加实际问题演练
课程大纲：
前言：问题分析与解决的框架模型：确定问题---分析问题的原因---确定方案---计划与实施
管理者该关注那些类型的问题？
【小组活动】共识出一个团队管理的问题并提交。
1、 澄清和定义问题
1. 陈述而非描述的
2. 具体而非笼统概括的
1) 笼统的问题单一化
2) 单一的问题具体化
3) 澄清的工具---牛眼法
3. 客观存在不应该是问题
4. 信息来源的维度要多
5. 要有参照的标准
6. 问题本身不能假设原因和解决方案
【小组活动】使用澄清问题的方法，重新确定小组的问题，并提交
2、 常规问题原因分析
1. 从商务活动的底层逻辑分析：认知—目的—目标—原则—策略—模型—程序—步骤—动作
【小组讨论】我们平时的问题都有可能发生在哪一环节？
2. 吉尔伯特的BEM行为工程模型
【小组活动】问题出在哪一层？
3. 绩效因子模型
【小组活动】问题出在哪个因子？
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5. 表本因分析
【小组活动】选择自己的问题，进行原因分析，并确定原因，画出饼形图
6. 排序原因：紧急性和重要性
3、 确定应对/解决方案
1. 先确定原则和策略
【小组活动】确定整改自己问题的策略
2. 产生备选方案
3. 评选备选方案
4. 备选方案的选择方法
1) 风险评估的维度
2) 权重分析表
【小组活动】针对小组的问题，选择一个最佳方案并说明理由
4、 计划并实施
解决问题的三个层次措施
1. 选择关键步骤
【小组活动】在确定最佳方案的基础上，确定关键步骤、环节
2. 分析与制定计划
3. 设立预警系统
【小组活动】使用工作分析表，制定详细的实施计划
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