目标与工作计划
课程背景：
对于目标与目标与计划的管理，是一名优秀的管理者的基本能力配置。
什么样的目标才是有价值的目标？
什么样的任务才是合适的任务？
为什么任务分配的过程会那么困难？
为什么计划和行动匹配度那么低？
为什么计划没有变化快？
对于已经在管理岗位上工作多年的，有管理基础的管理者，这些问题也许你经常遇到，本课程试图在这些难点和挑战点上寻求突破，给到学员一些启发和影响。
学员人群：在职管理者，中层为主
培训时间：2天（12小时）
培训形式：结合目标与计划的系统，专注难点和挑战点，讲授+研讨+案例的方式展开
培训目标：通过课程的学习，使得学员能够当堂
1、 系统的学习目标与计划管理的系统
2、 学会制定自己部门的任务目标
3、 学习并会掌握分解目标的工具
4、 在计划实施中科学的处理临时任务和复盘工作计划
课程纲要：
前言：大家在日常的目标与计划管理上遇到了哪些问题，小组讨论，汇总发表
1、 管理者开展工作需要知道的偏底层的要素
1、 一个职场人士的任务达成要素构成分析：思+行+时，管理者工作的最大比重：思（计划属于思的范畴）
2、 管理者的时间维度的三大任务：复盘、应急和计划
3、 目标与计划管理的底层逻辑分析
4、 为什么做事要从目标开始？
2、 目标到任务的全流程模型
3、 确定目标----部门目标的构成
1. 部门级目标的来源
1) 来自于公司的战略目标和战略规划
2) 来自公司层级的业务链
【活动】学员练习画出公司层级的业务链，并找到自己的价值目标
3) 来自于遗留的问题转化成的任务目标
4) 来自于上一个阶段发生的问题的解决
5) 来自于未来的假设性问题的解决（这个很重要，可以说最重要）
【活动】基于未来的假设性问题的分析
4、 目标分解最重要的一个环节----实现目标的策略
1、 什么是策略？策略和手段、方法的区别是什么？条条大路通罗马，为什么要这样选择？
【故事】和尚过河的故事
2、 影响策略的N多要素分析（内外部环境、市场地位、甲乙方关系、资源、技术和质量、能力水平等）
3、 目标设定与策略分解的原则
4、 使用BSC平衡记分卡分解的好处
【活动】学员现场使用BSC做年度目标分解
5、 绩效分析逻辑图的分解，应该是中层管理者必须要掌握的
【练习】当堂演练分解自己部门的某一个目标
5、 怎样才算是把目标分解到位？
1. 逻辑上必须跑通
1) 业务流程要能很清楚的画出系统结构图来（横向和纵向）
2) 环节的交接点的管理才是管理者的价值表现
2. 资源匹配要有保障
1) 基尔伯特行为工程模型及其价值
2) 所谓的执行要先保证制度、流程、信息、工具等的具备
3. 人员胜任度要有数
1) 岗位人员胜任度分析表
2) 不考虑人员胜任度的任务分解，都是耍流氓
4. 任务的描述应该是结果式的
1) 目标、任务、活动、动作的区别以及在不同条件下的使用
【活动】描述一个任务，并把他分解成活动和动作
6、 整个目标计划系统的回看
1． 看目标横向的完整度
2． 看目标计划系统的上下对应度
3． 看目标达成的成本
7、 计划的实施和复盘
1. 我们还有哪些“任务”？
2. 临时任务的来源
3. 处理临时任务的步骤之理解和判断临时任务的性质
4. 部门任务看板
[bookmark: _GoBack]【练习】制作一个自己部门的看板
5. 工作复盘---闭环管理
