员工的培育与辅导
课程背景：
管理者的两大类任务：做成一件事，带出一群人。
在培育与辅导方面，从业务和技术岗位被提拔上来的管理者，缺少天然的认知。作为个人贡献者，凡事专业专注专心，即可达成目标。作为管理者，主要的是调动下属的工作能力，完成团队目标。这个断层，很多管理者走了很多弯路才意识到。也有些管理者不会做，做不好，甚至南辕北辙，做了很多的无用功。
还有些管理者会有更狭隘的想法：教会徒弟，饿死师傅。也会导致不愿意提高下属的能力和发展下属。
下属的培育与辅导不但能够提升员工的个人绩效，更是达成组织绩效的不二法门，所有的管理者们都应该掌握这门技术。
培训时间：
2天
适合人群：带下属的组织管理者，包括高中基层
培训目标：通过课程的学习，使得学员能够
1. 了解和理解什么是培育和辅导
2. 理解为什么要培育和辅导
3. 练习和学会如何选择培育的人选
4. 练习和学会如何做长期培育的工作
5. 学会如何做日常辅导
6. 理解和学习如何做新生代辅导
培训设计：这个课题的难度不大，但是很有现实意义，偏实操。所以，理论理念类的片讲授外，大部分时间让学员讨论，分析，思考和练习。
培训大纲：
1、 什么是培育？
【案例】张科长的做法
1. 什么是培育？根据案例总结
2. 培育的特点是什么？（讨论分享）
1) 非普惠性----20/80原则，人的需求分析REG理论
2) 长期性----企业人才战略、企业文化
3) 曲折性----成长规律、运气与实力
4) 多维度性----专业能力、人际关系、认知维度、系统性和格局
3. 为什么要做下属的培育？（讨论分享）
1) 为企业发现和甄选人才
2) 提高团队的士气
3) 建立向上的团队氛围
4) 给自己找到后备力量
2、 谁适合成为被培育者？
1. 团队人员的271分布规律
2. 人群属性差异分析
3. 智商、情商、逆商值的标准线划分
【练习】填写下属属性分析表，通过分析，确定被培育的范围和人选
3、 如何做培育下属的工作？
1. 员工培育模型
2. 建议信任----建立起良好的工作关系，是做好人才培育的第一步
1) 了解下属的更多的个体属性信息
2) 理解下属的认知
3) 工作上给与权威的、有效的、善意的、他喜欢的方式的指导和辅导
4) 帮助解决一些生活上的小事
【讨论】还有哪些和下属建立信任的关系的手段和方式
3. 制定培育目标
1) 尽量使用深度会谈术，和他探讨发展和成长目标----一定是非功利的目标，比如能力、心性、眼界和认知维度，而不是岗位职称和收入等
2) 目标的确定要考虑行业发展前景、公司斩落规划、部门专业通道和个人发展方向的融合性
3) 按照阶段分解阶段性目标，最好到一个季度、半年这样的短周期的，台阶小容易实现。
【思考】如果不用功利性指标衡量的话，你的成长目标是什么？
4. 制定发展和培育计划
1) 一条线是下属的自我发展计划
2) 一条线是管理者的培育计划
3) 先定原则，再定事件
4) 一定要预见到新问题
【练习】填写培育目标和计划表
5. 持续的培育、跟进辅导动作
1) 如何保证成长的持续性----阶段性的会谈
2) 如何保证培育的有效性----阶段性的复盘
3) 把对下属的培育纳入到管理者的工作计划中去
6. 达成性评估
1) 阶段性的评估成长目标的达成----可以和阶段性的绩效面谈一起做
【练习】填写效益评估表
2) 找出迟缓和曲折的原因
3) 进入到新一轮的培育动作，从目标开始
4、 培育哪些方面？
1. 岗位技能胜任
2. 职业发展规划
3. 职场基本素养----礼仪、规范、职业道德、敬岗爱人、团队协作、沟通、商业意识
4. 心智健康成长----认知、关系、情商、专注、人生哲学
5、 培育的技术手段有哪些？
1. 培育是个长期的、持续不断的工作，必须有模型做支撑
2. 培育是做人的工作，高情商的沟通能力是必备的
3. 培育关注的是成长和未来，教练技术最适合
4. 长期的培育，一定要日常的辅导、激励来辅助
6、 什么是辅导？
【看视频】张班长的日常工作
1. 辅导的特点是什么？
2. 为什么要做下属辅导？
3. 新生代人群的特征分析
1) 新生代的特征表现----六高六低，与传统员工的比对
2) 新生代对于管理者的诉求
7、 什么时候给下属作辅导？
1. 效率下滑时
2. 情绪低落时
3. 频频出错时
4. 面对新任务时
8、 辅导的常规步骤
1. 辅导的基本模型
2. [bookmark: _GoBack]明确正确的标准
3. 确定操作/做法的差异/差距
4. 示范/表述正确的
5. 一定要被辅导者现场实操/陈述
6. 提请注意，并给与鼓励
【实操】现场实操如何辅导他人
9、 在岗人员的技能状态对应的辅导技术
1. 在岗人员的技能状态----入门级、生手、成手、能手、高手
2. 入门级到生手的辅导：
1) 辅导的原则
2) 辅导的目标
3) 辅导的内容（讨论汇总）
3. 从生手到成手的辅导---师徒制的指导，如有可能，管理者亲自带人
4. 从成手到能手的辅导---教练
5. 能手和高手的辅导----授权和新技能辅导
【思考练习】自己下属的技能状态分析并对应辅导手段
6. 如何辅导新生代下属----小步快跑、尊重个性、做大牛让他服、没标准不管理
