管理者的有效激励
课程背景：
进入到2022年，企业面临的人力资源市场的供应不足现象继续加剧；不断的有同行业过来挖墙脚，撬走你的骨干员工；人工成本一再增加，绩效却没有多大的变化；新生代陆续成为了企业的主力，过去的管理方式开始失效……
这些问题如果没有应对和解决方案，作为管理者，你就会陷入越来越忙、越来越乱的状态：人员不断流失，于是不断招人，不断留人，并且还不敢管人了，生怕管跑了。曾几何时，管理者委屈到不敢管下属了？佛系越来越多，工作指标也越来越高，又不接受加班，完不成任务看来是一定的……
如何解决这些问题？如何面对这些挑战？
还是沿用过去的管理模式？大概率是不行了。
从关注工作面，转移到多关注一些人员状态面吧。
本课程让你学会如何激励他人，让你掌握一个有效的调动他人工作状态，保持工作正常的工具，进而轻松面对以上的挑战。
学习时间：2天
适合人群：在职管理干部、后备管理干部，30人以内
[bookmark: _GoBack]学习形式：案例分析，讨论，讲授，分析，练习
学习目标：通过课程的学习，使得学员能够——
1. 领会激励在管理中的重要作用
2. 认识到激励是管理的手段之一
3. 学习并练习使用激励的流程
4. 学会辨识并应对几种典型人群的激励
课程纲要：
【视频】看视频，谈感受。
1、 什么是激励？激励的目的和本质是什么？
2、 为什么要激励？
【小组活动】在你的团队中，你认为大家的能力和意愿度状态如何？
1. “人”在工作中的重要作用
2. 影响员工绩效的关键因子
3. 员工的意愿度的表现和内在分析
3、 激励到什么程度叫做到位
1. 个人素质和激励需求对应
【学员活动】分析自己团队成员的个人素质因素
2. 职场氛围和激励需求对应
【学员活动】给你的团队氛围打分（测试表）
3. 社会背景和激励需求对应
【学员活动】你对你的团队成员的家庭背景了解多少？
4、 怎样激励？
1. 先要学会辨识员工状态不正常
【案例】学习辨识员工的状态
【学员活动】在管理中，哪些地方会使用激励手段？
2. 管理工作中激励所处的位置
3. 激励的流程
5、 几种典型类型的员工的激励
1. 天赋型员工的激励
1) 天赋型特征分析
2) 任务目标阶段的激励
3) 过程督导和支持阶段的激励
4) 工作结果阶段的激励
【学员活动】筛选自己团队成员哪些是天赋型的，并尝试着列出激励的策略和手段
2. 勤奋型员工的激励
1) 勤奋型特征分析
2) 任务目标阶段的激励
3) 过程督导和支持阶段的激励
4) 工作结果阶段的激励
【学员活动】筛选自己团队成员哪些是勤奋型的，并尝试着列出激励的策略和手段
3. 企图不强型员工的激励
1) 企图不强型特征分析
2) 任务目标阶段的激励
3) 过程督导和支持阶段的激励
4) 工作结果阶段的激励
【学员活动】筛选自己团队成员哪些是企图不强型的，并尝试着列出激励的策略和手段
4. 自控不足型员工的激励
1) 自控不足型特征分析
2) 任务目标阶段的激励
3) 过程督导和支持阶段的激励
4) 工作结果阶段的激励
【学员活动】筛选自己团队成员哪些是自控不足型的，并尝试着列出激励的策略和手段
5. 程序型员工的激励
1) 程序型特征分析
2) 任务目标阶段的激励
3) 过程督导和支持阶段的激励
4) 工作结果阶段的激励
【学员活动】筛选自己团队成员哪些是程序型的，并尝试着列出激励的策略和手段

