标杆房企工程舆情及沟通谈判的管控要点及实战案例

【课程背景】
在当前房地产行业中，工程管理专业作为项目的直接管理者，是与民工直接对面的专业，面对公司战略经营目标无法完成，项目销售不利，公司资金周转不灵，现场工程款发放不及时，农民工围堵工地大门讨薪的囧境，工程管理专业如何做到在手中不掌握任何资源，也不是各专业职能领导的前提下，但却必须发挥出领导的舆情管控和沟通协调作用，积极组织整合好各方资源，了解农民工讨薪的真实述求，合理调配工程款的发放，稳定项目销售案场的平稳和现场施工生产的正常秩序。通过舆情及沟通谈判能力的培养和提升，充分掌握舆情动向及沟通谈判的技巧，快速维稳并控制舆情，追求项目各相关方的利益平衡，是保证公司品牌和项目综合效益实现最大化的关键；
本次课程根据专家23年的工作经历及经验（10年中建系统工作经历、13年地产企业管理经历），结合清华大学工程制造业精细化及流程化的管理方法，通过对100多个与工程管理有关的实际操作案例进行情景解剖，导出能够适合大多数地产企业确保工程进度前提下大幅提升产品品质的管理思路和技巧，以及切实落地的手段及措施。
本次课程特点是将标杆地产企业工程管理的实战经验与清华大学制造业经典管理理论密切结合，实操案例多、启发性强，同时可与学员有较多的深度互动，通过互动交流来进一步梳理学员的管理思路及实战操作。

【课程收益】
1、 深理解掌握工程管理专业舆情管控与沟通谈判的现状与困惑，找准自身定位以及舆情控制和沟通谈判管理能力提升之道；
2、 理解掌握公司与供方利益的差异点，了解甲乙方沟通管理的重要性，掌握如何专注与舆情与沟通谈判目标设定，聚焦项目舆情目标，维护公司和项目利益；
3、 理解掌握舆情管控与沟通谈判方法的重要性和关键要素，掌握沟通谈判的实战技巧，把握谈判各项资源，充分利用对方心理，优先确保沟通谈判目标落地；
4、 理解掌握舆情管控与沟通谈判途径手段管理的重要性和关键要素，以更好的保证甲乙双方之间、总分包之间、民工间沟通的行为风格，沟通途径，以及沟通谈判手段有效；提高沟通谈判质量；

【课程亮点】
要点把控
掌握沟通谈判的关键要点和实施技巧，以制定合理的沟通谈判提升方案。
工具落地
提供沟通谈判过程中切实落地的操作手段及实施措施。
案例丰富
对多个与工程舆情有关的实际沟通谈判操作案例进行情景解剖。
资深大咖
拥有23年资深工作经历，经历多个公司项目谈判。
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【课程对象】
房地产企业董事长、总经理、总工、集团分管工程副总、项目总经理、工程总监、工程部经理成本总监、成本部经理、工程部经理、造价工程师等。

【课程大纲】

第一部分：舆情问题现状和困惑
1. 我们是否经常遇到这样的问题和困惑？
1.1. 明明工程款已经发放到位了，施工单位总有民工来项目讨薪，每次来都是工程顶上去？工程手里也没钱；
1.2. 民工要钱就好好要，非但把售楼处围了，还胆敢砸掉里面的模型台；售楼小姐姐手里也没钱，而且售楼小姐姐也不知道怎么和民工说；
1.3. 工地塔吊又爬了一个上去了，不给工程款就要跳下来。下面搭气垫都没法搭，只要下来不管是啥就都是一坨啊。
1.4. 公司总部被围了，上百个民工讨薪，直接冲击总部大堂；马路牙子坐满了；民工已经把马路封了！警车来了，带的微冲!
1.5. 交付小区大门口坐满了民工，工程款支付条件结算才能付到90%，现在才竣工都超付到92%了，还在说不给民工钱不给交付！
2. 建立标准化的舆情控制与沟通谈判逻辑；聚焦价值目标；制定紧前计划；
3. 舆情控制与沟通谈判之道：沟通定标准；谈判找目标；建立同理心；
第二部分：舆情管控及沟通目标管理
1. 有价值的目标；协调导向/优先顺序共识/利润及竞争力增加/良好协作/创造性新想法/避免错误发生；
2. 为何要做有效的舆情控制与沟通谈判；各方的思想和工作统一到整体目标和方向；
3. 有效舆情控制与沟通谈判实施步骤；设立目标/合理目标/讨论目标/依目标沟通谈判；
· 例题：为何要设定有价值的目标例题分析——工人为啥砌墙；
· 例题：砌体墙体现场四图管理和沟通缺失例题分析——砌体墙的质量问题是因为存在什么沟通谈判问题；
· 例题：砌体墙体质量目标改进提升沟通例题分析；
4. 有效沟通重点；同理心；
5. 重复；标注；校准；
· 例题：民工围堵售楼处项目经理谈判重复例题分析
6. 沟通目标管理总结：有价值目标/实施步骤/同理心/重复；标注；校准； 
7. 分组讨论与交流；
第三部分：舆情管控及沟通方法管理
1. 有效沟通的八种方法；赞美法/共赢法/实证法/反问法/愿景法/唯一法/博弈法/大众法；
2. 赞美法；承认不足/肯定优点/请求帮助/以柔制刚；
· 例题：舆情赞美法沟通例题分析
3. 共赢法；天时地利人和；沟通顺序；我→上级→条线→大条线→运营线→合作方；
· 例题：舆情共赢法沟通例题分析
4. 实证法；现场/数据/案例/案例/样板/试验；反问法；界定问题/聚焦目标/价值建议/创造潜力；
· 例题：工程款支付舆情实证法沟通例题分析
· 例题：工人爬塔吊舆情反问法谈判例题分析
5. 愿景法（画饼/忽悠）；制定参考目标/设立起点提高/权衡利益点/改变风险态度；
· 例题：工人封堵大门舆情愿景法沟通例题分析
6. 唯一法；不给浮动和不确定性；
· 例题：总包工程款限额支付唯一法沟通谈判例题分析
7. 博弈法；利己心态/整体最差；
· 例题：各供方工程款支付博弈法沟通谈判例题分析
8. 大众法；一次博弈纳什均衡/多次博弈合作达成/连续合作均衡解；
· 例题：快速设计沟通谈判降低民工讨薪风险例题分析；（唯一法）
· 例题：施工进度未到达预售条件取预售证沟通谈判降低民工讨薪风险例题分析； （愿景法）
· 例题：民工结账纠纷堵大门讨薪舆情沟通例题分析； （愿景法）
· 例题：民工身份作假讨薪舆情沟通例题分析；（证实法）
· 例题：民工质量投诉钢筋问题讨薪风险预控沟通谈判例题分析；（博弈法）
· 例题：班组矛盾引发舆情沟通谈判例题分析；（大众法）
9. 沟通方法论总结：赞美法/共赢法/实证法/反问法/愿景法/唯一法/博弈法/大众法； 
10. 分组讨论与交流；
第四部分：舆情管控及沟通途径手段管理
1. 自我/非自我主张表现模式；自我主张：直接行动/富有主见/行动迅速/勇于冒险/影响他人；非自我主张；反复权衡/求知欲强/行动迟缓/回避风险/不善表达；
2. 影响沟通谈判效果的行为风格；沟通风格分析；驾驭；表达；分析；亲和；适应他人行为风格；
3. 双向沟通谈判的途径；正确的提问：鼓励/开放/简单/公平；积极的回答：注重结果/积极正面/没有对错/关注对方；
· 例题：项目追加支付民工讨薪工程款和领导正确的请示方法例题讨论
4. 问开放问题；让听者积极对话/不问能简单回答问题/引导出基本信息/界定问题症结所在/感受背后主观态度/挖掘对方真实需求/激励他人创造潜力；
· 例题：召开民工讨薪问题专项会议问开放式的问题例题讨论
5. 聆听完整信息；词句本身/言外之意/声音/身体/避免主观有选择听；
6. 应答方式；聆听/关键词/被动应答/鼓励；
7. 书面沟通谈判；确定书写目的；决定信息内容；做规划；写作；避免坏消息/预想反应/促使行动；
· 例题：甲方给乙方下达罚款单书面沟通失效例题分析
8. 常用沟通谈判手段；电子邮件；视频会议；无线通讯设备；社交网络；
9.1. 改善沟通谈判技巧；表达想法/激励成员/提高质量/降低压力/确认进步；
9.2. 享受沟通谈判乐趣；
1. 沟通谈判途径手段总结：适应他人风格/双向沟通谈判途径/常用沟通谈判手段/确保沟通谈判质量/享受沟通谈判乐趣； 
2. 分组讨论与交流；
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· 原华夏幸福分管（设计/采购/成本/工程/客服/全面质量）副总裁
· 原当代节能置业首席工程师（总裁级）
· 原山东儒辰集团分管设计副总裁 
· 原当代节能置业工程管理中心/采购成本中心/研发设计中心总经理
· 原第一资产董事长助理/总工程师
· 原福晟集团工程管理中心总经理
· 清华大学工业工程硕士/华中科技大学城市规划专业学士
· 高级工程师/注册一级建造师                     
· 中国房地产技术联盟总工之家副秘书长 总工之家专家委员会副主任委员 
· 零渗漏专业工作委员会主任 
· 全联房地产商会全装修产业分会首席专家
· 中国工程招采协会副秘书长 
· 中国门窗幕墙标准化工作委员会专家委员
· 中国金属结构协会钢木门窗委员会专家委员 
· 中国金属结构协会塑料门窗委员会副主任委员 
· 中国建筑玻璃与工业玻璃协会专家委员
· 中国塑料工业协会塑料管材委员会副主任委员
· 中国绿色建筑委员会委员
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· 北京万科、大连万科、融创地产、恒大地产、龙湖地产、黑龙江保利、辽宁保利、保利京津冀、保利淮海、保利华南、江西保利、广东保利、中海地产、绿地香港、绿地一部、绿城地产、蓝城集团、华润置地、华夏幸福、中粮置地、旭辉地产、招商蛇口、金科地产、金辉地产、金地地产、金融街、佳兆业、中铁建、鲁能地产、众安集团、天阳控股、中建东孚、钱城开发、陕西万众、远洋地产、奥园地产、五矿地产、仁恒地产、越秀地产、华发地产、祥生地产、正荣地产、星河集团、信和置业、晶泽实业、中天美好、路劲地产、建业集团、福晟集团、当代置业、儒辰集团、北京建工、电建地产、北京城建地产等
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维度一：运营管理和项目管理类课程（9门课）
· 《标杆房企工程管理客户满意度提升管理要点及实战案例》（数百家企业项目管理提升课程，提升整合员工工程管理能力，快速提升客户交付满意度）
· 《标杆房企工程管理之道与工程策划的管控要点及实战案例》（数百家企业项目管理提升课程，提升整合员工项目预判和预控管理能力）
· 《标杆房企工程管理之道与项目管理的管控要点及实战案例》（数百家企业项目管理提升课程，提升整合员工项目综合管理能力）
· [bookmark: _Hlk118432381]《标杆房企工程精益管理的管控要点及实战案例》（数百家企业项目管理提升课程，提升整合员工程精益管理能力，降低现场成本，消除浪费，提高效益）
· 《标杆房企旧城改造项目工程管理核心解析及实操案例》（针对标杆企业的旧改项目工程管理提升课程，提升整合员工旧改项目综合管理能力）
· 《标杆房企项目开发全流程管理核心解析及实战案例》（数百家企业项目管理提升课程，提升整合员工全流程管理意识能力，掌握项目开发全流程知识体系）
· [bookmark: _Hlk118432986]《标杆房企工项目总角色定位与项目管理能力提升及实战案例》（近百家企业管理提升课程，提升整合员工项目总角色定位与项目管理能力）
· 《标杆房企招采成本供方管控的管理要点及谈判实战案例》（数百家企业项目管理提升课程，提升整合员工项目供方管理能力，谈判管理意识）
· 《标杆房企项目总角色定位与全周期项目管理能力提升要点及实战案例》（近百家企业管理提升课程，提升员工项目总角色定位与全周期项目管理能力，把控项目目标）
维度二：管理者自身和团队能力提升（4门课）
· 《标杆房企工程标准化和协同管理的管控要点及实战案例》（近百家企业内训课程，提升整合员工工程管理专业工程标准化和协同管理能力）
· 《标杆房企战略领导力培训》（近百家企业内训课程，提升整合员工战略领导力管理，打通多维管理意识）
· 《标杆房企工程跨部门沟通谈判的管控要点及实战案例》（近百家企业内训课程，提升整合员工跨部门沟通谈判管理能力，打通跨部门沟通谈判管理意识）
· 《标杆房企工程舆情及沟通谈判的管控要点及实战案例》（近百家企业内训课程，提升整合员工舆情及沟通谈判能力，打通舆情及沟通谈判管理意识）

维度三：专业技术管理类课程（13门课）
· 《标杆房企建筑零渗漏节点构造分析及实战案例》(多家央企工程管理提升课程)
· 《标杆房企工程管理之零渗漏防裂缝防塌陷体系》(多家央企零渗漏防裂缝防塌陷管理提升课程)
· 《标杆房企地下建筑沉降加固零渗漏节点构造分析及实战案例》(多家央企工程管理提升课程)
· 中国零渗漏体系的首倡者；房地产总工之家/技术联盟零渗漏专业工作委员会主任，建筑工业出版社出版建筑防水防渗漏标准化设计和施工图集，帮助数十家企业完成零渗漏体系培训和构建，实现每项目防渗漏过程成本优化数千万，防渗漏运维成本降低亿元的绩效；
· 《标杆房企工程管理之铝模体系的管理要点及实战案例》（多家地产铝模管理提升课程）
· 《标杆房企工程管理之PC体系的管理要点及实战案例》（多家地产PC管理提升课程）
· 《标杆房企工程管理之门窗体系的管理要点及实战案例》（华润门窗产品质量提升课程）
· 《标杆房企工程管理之幕墙体系的管理要点及实战案例》（多家地产幕墙体系管理提升课程）
· 中国门窗幕墙标准化工作委员会专家委员，中国金属结构协会钢木门窗委员会专家委员，中国金属结构协会塑料门窗委员会副主任委员，中国建筑玻璃与工业玻璃协会专家委员；
· 《标杆房企工程管理之批量精装修管理要点和实战案例》（多家地产精装修管理提升课程）
· 全联房地产商会全装修产业分会首席专家，组织评选科技部精瑞奖评委；
· 《标杆房企绿色建筑、健康建筑与近零能耗建筑管理要点及实战案例》（多家央企绿建管理提升课程）
· 中国绿色建筑委员会委员，作为当代首席工程师组织当代获得50多项项目绿建星级评定，获得LEED铂金，健康宅等多项科技绿色住宅奖项；
· 《标杆房企新技术新工艺新材料及技术管理创新要点及实战案例》（多家央企工程新技术新工艺新材料管理提升课程）
· 《疫情时代的房企工程管理产品品质提升助力项目营销》（多家央企产品防疫品质管理提升课程）
· 《工程管理专业之钢结构体系管理要点及实战案例》（全国首门地产住宅钢结构体系培训课程）
· [bookmark: _Hlk118436183]《标杆房企安全管理的管控要点及实战案例》（多家地产安全防护管理提升课程）
[bookmark: _Hlk118342151]维度四：计划管理类课程（2门课）
· [bookmark: _Hlk118437736][bookmark: _Hlk118437723]《保交付保质量下的工程穿插提效快速施工管理要点及实战案例》（多家央企保交付工程穿插提效快速施工管理提升课程）
· 《工业地产项目管理之穿插施工管理要点及实战案例》（多家央企工业地产项目穿插施工管理提升课程）
维度五：施工管理类课程（7门课）
· [bookmark: _Hlk118438008]《地基基础施工工艺管控要点及实战案例》（岩土工程专业地基基础施工工艺管理提升课程）
· 《地下工程盾构施工工艺管控要点及实战案例》（岩土工程专业路桥隧道专业施工工艺管理提升课程）
· 《主体结构施工工艺管控要点及实战案例》（土建工程专业主体结构施工工艺管理提升课程）
· [bookmark: _Hlk118438098]《装饰装修施工工艺管控要点及实战案例》（土建工程专业装饰装修施工工艺管理提升课程）
· 《防水工程施工工艺管控要点及实战案例》（土建工程专业防水工程施工工艺管理提升课程）
· 《安全生产》（多家总承包央企工程项目安全生产管理提升课程）
· [bookmark: _Hlk118438294]《工程总承包工程管理之道与项目管理的管控要点及实战案例》（多家总承包央企工程项目总承包管理提升课程）
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