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【课程背景】
在当前房地产行业中，技术管理创新一直是各地产公司重点推崇的新卖点和价值增长点。面对层出不穷而又自相矛盾的新技术、新工艺和新材料、错误百出的图纸、居高不下的成本、粗制滥造的供应商、挑剔的客户、肆虐全球的新冠疫情，如何既要兼顾客户日益增长的对精装修材料选型和施工工艺的品质追求，又要满足政府对住宅产业化中PC率的刚需要求，还要满足超低能耗建筑新技术的体系化引进和项目落地，仍要满足企业对项目持续不断精益化工程管理，降本增效的成本把控要求，工程管理专业需要充分掌握各种新技术新工艺新材料的技术和管理创新要点，是摆在我们地产项目工程管理人员面前的全新挑战。
本次课程根据专家23年的工作经历及经验（10年中建系统工作经历、13年地产企业管理经历），结合清华大学工程制造业精细化及流程化的管理方法，通过对100多个与工程管理有关的实际操作案例进行情景解剖，导出能够适合大多数地产企业确保工程进度前提下大幅提升产品品质的管理思路和技巧，以及切实落地的手段及措施。
本次课程特点是将标杆地产企业工程管理的实战经验与清华大学制造业经典管理理论密切结合，实操案例多、启发性强，同时可与学员有较多的深度互动，通过互动交流来进一步梳理学员的管理思路及实战操作。

【课程收益】
1. 理解掌握精益化工程管理要求，持续实现项目施工管理降本增效的要求；
2. 理解掌握PC建筑外墙防渗漏节点构造做法，确保建筑外墙实现70年零渗漏目标；
3. 理解掌握建筑超低能耗建筑技术创新（设计、施工），实现成本不发生重大变化前提下的超低能耗建筑构造做法落地；
4. 理解掌握精装修施工节点构造做法，确保产品品质持续提升条件下的客诉持续降低；


【课程对象】
房地产企业董事长、总经理、总工、集团分管副总、项目总经理、部门经理等。


【课程大纲】
第一部分：现场管理问题的现状和困惑及精益管理之道
1. 精益管理的本质；什么是管理？什么是精益？
2. 话题：我们在现场经常面对的管理六大维度；
3. 讨论：因项目管理原因导致的现场常见6个浪费/客诉问题；
4. 精益管理之道：六零——零浪费/零库存/零缺陷/零窝工/零返修/零事故；核心要点：全周期/大流水/小流水/一次好/易检性/减工序；
第二部分：工程策划精益管理
1. 工程策划精益管理的目的；确认运营目标/预控总平精益/协同大小流水/优化标准工序/规避项目浪费；
2. 零浪费——项目总平/大门围墙道路小市政/堆场通道塔吊/后浇带/排水沟/BIM施组全周期布置精益；
· 例题：塔吊总平面施工组织方案精益优化案例分析；
3. 工程策划精益管理要点总结：项目总平/大门围墙道路小市政/堆场通道塔吊/后浇带/排水沟/BIM施组全周期统筹；
第三部分：PC产品外墙设计精益管理
1. 构造协同和全周期精益；零缺陷（同构造：易施工/降投诉; 全协同:四图/管综）；零返修（易/免检查；易/免维修）；
2. 建立以客户为关注焦点的PC产品质量管理体系；
· 案例：XX地产公司的客户报修数据库
质量改进：客户报修/投诉/第三方调研/缺陷反馈；
       80%报修问题：外窗/空鼓/开裂/渗漏/入户门/机电系统
3. PC产品缺陷反馈的重要性及必要性分析
· 例题：窗侧边墙面渗漏缺陷案例；
4. 案例：灌浆不密实最佳实践/缺陷反馈案例；封口砂浆控制最佳实践/缺陷反馈案例；
5. 零缺陷——同构造：易施工；统一设计参数/外墙全现浇/免砌筑（构造柱反槛全现浇）/免抹灰；
· 例题：PC外墙、厨卫间、墙根部渗漏案例分析；
· 例题：外墙线条渗漏开裂脱落案例分析；
6. 零缺陷——同构造：降投诉；
· 案例：PC+铝模混凝土结构一次成型；
· 例题：窗洞渗漏设计优化案例分析；
· 例题：窗洞渗漏施工管理优化案例分析；
7. 零缺陷——全协同：管线综合；
8. 零返修——易/免检查&易/免检修；BIPV；
· 案例：铝模墙体拉结件；
· 例题：外墙螺杆洞渗水案例分析；
9. 工程设计精益管理要点总结；零缺陷零返修（同构造/全协同/图纸精/零检查/零检修）;
10. 分组讨论与交流；
第四部分：标杆企业超低能耗建筑技术创新
1. 零渗漏技术；
2. 零渗漏种植屋顶技术；
3. 外保温、中保温、内保温技术；
4. 外遮阳、中百叶、内遮阳技术；
5. 节能门窗技术——高性能断桥铝窗、塑料窗；
6. 楼板辐射技术——内置式结构楼板辐射技术、后置式毛细管网辐射技术；
7. 集中式全置换新风技术；
8. 分户式全置换新风技术；
9. 章鱼式供水技术；
10. 净水技术；
11. 同层排水技术；
12. 楼板隔声技术；
13. 超低能耗建筑技术创新要点总结；
14. 分组讨论与交流；
第五部分：批量精装修技术标准和工艺分析
1. 防空裂:系统介绍批量精装修防空裂技术关键要点（材料分析+图形分解+图片展示）
1) 混凝土；砌体；水泥砂浆；轻钢龙骨石膏板；石材；龙骨防锈/石材厚度处理/石材挂件要求/石材胶/石材背网/石材封闭/石材结晶;瓷砖;玻璃;
2) 木作；厨柜/壁柜/入户门/户内门/木饰面板;地板的各种铺法和管控要点;龙骨式铺装/悬浮式铺装/胶粘法铺装;
3) 厨卫洁具管材5种材质和技术关键要点;台盆安装关键要点/马桶安装关键要点/淋浴房施工要点/浴缸安装注意事项/卫生间泛臭原因;辐射供暖技术要点;
4) 腻子技术关键要点;油漆的材质性能和技术关键要点;
2. 防水防霉:系统介绍批量精装修零渗漏技术关键要点（材料分析+图形分解+图片展示）结构防渗漏防霉；建筑防渗漏防霉；精装修防渗漏防霉 ；石膏板隔墙防霉；木饰面防霉；石材返碱；镜面防雾；墙纸防霉；
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· 原华夏幸福分管（设计/采购/成本/工程/客服/全面质量）副总裁
· 原当代节能置业首席工程师（总裁级）
· 原山东儒辰集团分管设计副总裁 
· 原当代节能置业工程管理中心/采购成本中心/研发设计中心总经理
· 原第一资产董事长助理/总工程师
· 原福晟集团工程管理中心总经理
· 清华大学工业工程硕士/华中科技大学城市规划专业学士
· 高级工程师/注册一级建造师                     
· 中国房地产技术联盟总工之家副秘书长 总工之家专家委员会副主任委员 
· 零渗漏专业工作委员会主任 
· 全联房地产商会全装修产业分会首席专家
· 中国工程招采协会副秘书长 
· 中国门窗幕墙标准化工作委员会专家委员
· 中国金属结构协会钢木门窗委员会专家委员 
· 中国金属结构协会塑料门窗委员会副主任委员 
· 中国建筑玻璃与工业玻璃协会专家委员
· 中国塑料工业协会塑料管材委员会副主任委员
· 中国绿色建筑委员会委员
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· 北京万科、大连万科、融创地产、恒大地产、龙湖地产、黑龙江保利、辽宁保利、保利京津冀、保利淮海、保利华南、江西保利、广东保利、中海地产、绿地香港、绿地一部、绿城地产、蓝城集团、华润置地、华夏幸福、中粮置地、旭辉地产、招商蛇口、金科地产、金辉地产、金地地产、金融街、佳兆业、中铁建、鲁能地产、众安集团、天阳控股、中建东孚、钱城开发、陕西万众、远洋地产、奥园地产、五矿地产、仁恒地产、越秀地产、华发地产、祥生地产、正荣地产、星河集团、信和置业、晶泽实业、中天美好、路劲地产、建业集团、福晟集团、当代置业、儒辰集团、北京建工、电建地产、北京城建地产等
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维度一：运营管理和项目管理类课程（9门课）
· 《标杆房企工程管理客户满意度提升管理要点及实战案例》（数百家企业项目管理提升课程，提升整合员工工程管理能力，快速提升客户交付满意度）
· 《标杆房企工程管理之道与工程策划的管控要点及实战案例》（数百家企业项目管理提升课程，提升整合员工项目预判和预控管理能力）
· 《标杆房企工程管理之道与项目管理的管控要点及实战案例》（数百家企业项目管理提升课程，提升整合员工项目综合管理能力）
· [bookmark: _Hlk118432381]《标杆房企工程精益管理的管控要点及实战案例》（数百家企业项目管理提升课程，提升整合员工程精益管理能力，降低现场成本，消除浪费，提高效益）
· 《标杆房企旧城改造项目工程管理核心解析及实操案例》（针对标杆企业的旧改项目工程管理提升课程，提升整合员工旧改项目综合管理能力）
· 《标杆房企项目开发全流程管理核心解析及实战案例》（数百家企业项目管理提升课程，提升整合员工全流程管理意识能力，掌握项目开发全流程知识体系）
· [bookmark: _Hlk118432986]《标杆房企工项目总角色定位与项目管理能力提升及实战案例》（近百家企业管理提升课程，提升整合员工项目总角色定位与项目管理能力）
· 《标杆房企招采成本供方管控的管理要点及谈判实战案例》（数百家企业项目管理提升课程，提升整合员工项目供方管理能力，谈判管理意识）
· 《标杆房企项目总角色定位与全周期项目管理能力提升要点及实战案例》（近百家企业管理提升课程，提升员工项目总角色定位与全周期项目管理能力，把控项目目标）
维度二：管理者自身和团队能力提升（4门课）
· 《标杆房企工程标准化和协同管理的管控要点及实战案例》（近百家企业内训课程，提升整合员工工程管理专业工程标准化和协同管理能力）
· 《标杆房企战略领导力培训》（近百家企业内训课程，提升整合员工战略领导力管理，打通多维管理意识）
· 《标杆房企工程跨部门沟通谈判的管控要点及实战案例》（近百家企业内训课程，提升整合员工跨部门沟通谈判管理能力，打通跨部门沟通谈判管理意识）
· 《标杆房企工程舆情及沟通谈判的管控要点及实战案例》（近百家企业内训课程，提升整合员工舆情及沟通谈判能力，打通舆情及沟通谈判管理意识）

维度三：专业技术管理类课程（13门课）
· 《标杆房企建筑零渗漏节点构造分析及实战案例》(多家央企工程管理提升课程)
· 《标杆房企工程管理之零渗漏防裂缝防塌陷体系》(多家央企零渗漏防裂缝防塌陷管理提升课程)
· 《标杆房企地下建筑沉降加固零渗漏节点构造分析及实战案例》(多家央企工程管理提升课程)
· 中国零渗漏体系的首倡者；房地产总工之家/技术联盟零渗漏专业工作委员会主任，建筑工业出版社出版建筑防水防渗漏标准化设计和施工图集，帮助数十家企业完成零渗漏体系培训和构建，实现每项目防渗漏过程成本优化数千万，防渗漏运维成本降低亿元的绩效；
· 《标杆房企工程管理之铝模体系的管理要点及实战案例》（多家地产铝模管理提升课程）
· 《标杆房企工程管理之PC体系的管理要点及实战案例》（多家地产PC管理提升课程）
· 《标杆房企工程管理之门窗体系的管理要点及实战案例》（华润门窗产品质量提升课程）
· 《标杆房企工程管理之幕墙体系的管理要点及实战案例》（多家地产幕墙体系管理提升课程）
· 中国门窗幕墙标准化工作委员会专家委员，中国金属结构协会钢木门窗委员会专家委员，中国金属结构协会塑料门窗委员会副主任委员，中国建筑玻璃与工业玻璃协会专家委员；
· 《标杆房企工程管理之批量精装修管理要点和实战案例》（多家地产精装修管理提升课程）
· 全联房地产商会全装修产业分会首席专家，组织评选科技部精瑞奖评委；
· 《标杆房企绿色建筑、健康建筑与近零能耗建筑管理要点及实战案例》（多家央企绿建管理提升课程）
· 中国绿色建筑委员会委员，作为当代首席工程师组织当代获得50多项项目绿建星级评定，获得LEED铂金，健康宅等多项科技绿色住宅奖项；
· 《标杆房企新技术新工艺新材料及技术管理创新要点及实战案例》（多家央企工程新技术新工艺新材料管理提升课程）
· 《疫情时代的房企工程管理产品品质提升助力项目营销》（多家央企产品防疫品质管理提升课程）
· 《工程管理专业之钢结构体系管理要点及实战案例》（全国首门地产住宅钢结构体系培训课程）
· [bookmark: _Hlk118436183]《标杆房企安全管理的管控要点及实战案例》（多家地产安全防护管理提升课程）
[bookmark: _Hlk118342151]维度四：计划管理类课程（2门课）
· [bookmark: _Hlk118437736][bookmark: _Hlk118437723]《保交付保质量下的工程穿插提效快速施工管理要点及实战案例》（多家央企保交付工程穿插提效快速施工管理提升课程）
· 《工业地产项目管理之穿插施工管理要点及实战案例》（多家央企工业地产项目穿插施工管理提升课程）
维度五：施工管理类课程（7门课）
· [bookmark: _Hlk118438008]《地基基础施工工艺管控要点及实战案例》（岩土工程专业地基基础施工工艺管理提升课程）
· 《地下工程盾构施工工艺管控要点及实战案例》（岩土工程专业路桥隧道专业施工工艺管理提升课程）
· 《主体结构施工工艺管控要点及实战案例》（土建工程专业主体结构施工工艺管理提升课程）
· [bookmark: _Hlk118438098]《装饰装修施工工艺管控要点及实战案例》（土建工程专业装饰装修施工工艺管理提升课程）
· 《防水工程施工工艺管控要点及实战案例》（土建工程专业防水工程施工工艺管理提升课程）
· 《安全生产》（多家总承包央企工程项目安全生产管理提升课程）
· [bookmark: _Hlk118438294]《工程总承包工程管理之道与项目管理的管控要点及实战案例》（多家总承包央企工程项目总承包管理提升课程）
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