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【课程背景】
在企业战略目标或年度目标实现的过程中，管理层作为承上启下的关键，往往决定着目标实现的最终结果。目前，很多管理者大多来自于具有发展潜力的业务骨干，面对系统、科学的管理，他们有的仅是零散的经验和感觉，并没有真正形成管理概念和管理技能。
在日常管理活动中，基层管理者经常出现以下误区：工作目标分解等于工作任务分解；工作任务分解就是把工作分配给适合的人；工作落实就是抓执行结果……这些对目标、计划、执行的认识是不全面的，这种错误的认识将严重影响企业目标的实现。
那么，如何正确设定工作目标？如何分解工作计划？如何对执行活动进行控制？在执行过程中出现问题要如何科学的处理？
《新任管理者目标设定与计划管理》课程是专门针对1-3年基层管理者而设计研发的实操性课程，不仅系统的讲解目标、计划、过程管理的实质与内涵，还结合案例解析、小组讨论、实操演练等方式，使学员在课堂上就能熟练掌握目标设定、计划分解、过程管控的方法。
【课程收益】
1. 掌握目标设定的原则和方法
2. 掌握计划分解的核心要素
3. 掌握工作任务分解的四个步骤
4. 掌握根据自身角色定位管理时间的有效方法
5. 掌握执行过程的控制内容和方法
6. 掌握行为驱动的管理沟通技巧
【课程对象】基层管理者、新生代管理者、管理培训生
【课程时长】1-2天（6小时/天） 
【课程大纲】
第一单元：引论
哈佛大学“目标威力”实验
第二单元：什么是目标管理？
1. 什么是目标？
2. 目标管理的由来、定义、意义
3. 目标管理的五大要素：
计划管理、流程管理、组织管理、战略管理、文化管理
4. 目标设定的范围
【案例：埃隆·马斯克“超级隧道”】
【小组讨论：目的-目标-指标-计划的区别】
第三单元：什么是目标设定与分解？
1. 目标制定5个原则（SMART）
S（Secific）明确性
M（Measurable）衡量性
A（Attainable）实现性
R（Relevant）相关性
T（Time-bound）时限性
2. 目标分解维度（BSC）：财务维度、客户维度、内部流程维度、学习与发展维度
3. 逐级承接分解法（DOAM法）
Direction行动方向
Objective目标
Action行动计划
Measure衡量标准
4. WBS法：目标、任务、工作和活动
5. 目标分解步骤：综合目标设定、目标展开、对策选定
【案例：如何打造一支高绩效的团队？】
【训练：用目标里程碑法制定XX工作目标】
第四单元：什么是计划制定与实施？
1. 从目标到计划
2. 计划的类型
按计划的影响程度和范围分：战略计划、战术计划
按计划的时间长短分：长期计划、短期计划
按计划的形式分：宗旨、目标、战略、政策、程序、规则、方案、预算
按计划的空间分：综合计划、专业计划
按计划内容详尽程度分：指导性计划、具体计划
3. 事前分析的方法与工具：鱼骨图法、SWOT分析法、决策树
4. 有效制定计划的方法、步骤与工具： 5W2H法、OGSM、思维导图、甘特图
【案例：微信十一年】
【小组练习：分解某项工作的结构，用思维导图、鱼骨图、甘特图等工具进行计划制定】
第五单元：什么是高效执行与效能管理？
1. 时间进度
2. 时间管理的历史：1-4代时间管理
第一代时间管理：备忘录
第二代时间管理：规划与执行
第三代时间管理：优先级
第四代时间管理：重要性
3. 效率VS效能VS勤奋
4. 时间管理工具：四象限法、80/20法则
【案例：富兰克林时间管理手册及运用】
【训练：事件优先级分类，如何有效规划你的时间】
第六单元：什么是目标实施与计划执行有效控制？
1. 掌握情境领导，发挥每一个人的潜能
2. 控制的要点和方法：跟踪目标，解决问题
3. 过程控制的七大内容
目标偏差、质量偏差、进度偏差、预算偏差、流程偏差、衔接偏差、人员偏差
4. 常用目标过程监控方法与工具： PDCA循环
P（Planning）
D（Design）
C（4C）：Check(检查)、Communicate(沟通)、Clean(清理)、Control(控制)
A（2A）：Act（执行）、Aim（改善、提高）
【案例分析： 如何合理搭配人员，创造协同效应】
【训练：一页纸项目化管理】
第七单元：什么是目标与计划执行评估？
1. [bookmark: _Hlk125571893]目标价值与考核的关系
2. 管理 = 计划 + 检查
3. 绩效管理工具： KPI关键绩效指标
4. GROW模型的应用：员工绩效面谈
目标确定：目标绩效的确定
现状分析：目标绩效的评估
方案选择：目标绩效的改进
总结与具体行动
5. 复盘实战运用：整个课程的复盘
P1目标回顾：原计划是什么？
P2评估结果：实际情况是什么？
P3分析原因：发生了哪些偏差？
P4总结经验：实施新举措，继续哪些措施，更新行动计划
【案例：2019浙江第四届企业经营沙盘模拟大赛】
【角色扮演：如何与员工定期回顾】
第八单元：寻找人生终极目标
1. 愿景、使命、价值观
2. 我和我的企业故事—共创与表达
【案例：皮革马利翁效应、《提问的艺术》—如何总结自己的一生】
【训练：撰写个人使命宣言】
