目标分解与计划管理

【课程背景】
目标是企业管理运作系统的起点，又是管理活动的核心。目标与计划管理是企业实现战略规划和利润的基本条件，只有能充分运用目标管理和计划技能的员工，才能为企业持续成长打下基础。
如何为自己和团队设定切实可行的目标，如何制定计划并有效实施，如何提升工作绩效，如何进行有效的自我管理，在规定时限内开展工作完成任务，如何对目标和计划进行有效监控和改善，这些都是企业管理中存在的问题。
通过目标分析、制订，工作计划的有效执行，整体提升企业管理水平和员工的职业成长，使之自主自觉地为实现企业或管理者的目标而全身心地努力工作。

【课程收益】
1. 掌握目标制定、分解的方法与工具；
2. 有效运用目标管理执行、检查、修正、评估的原理与方法；
3. 提升目标管理与计划执行能力，提高工作效率；
4. 运用PDCA等工具与管理手段，有效纠正计划制定中存在的问题；
5. 提升管理者指导下属制定目标及打造执行文化能力，提高效能。

【课程对象】中、基层管理人员，新生代管理者、管理培训生
【课程时长】1-2天

【课程大纲】
第一单元：引论
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第二单元：目标管理概述
1. 什么是目标？
2. 目标管理的由来、定义、意义
3. 目标管理的五大要素
4. 目标设定的范围
【案例：埃隆·马斯克“超级隧道”】
【小组讨论：目的-目标-指标-计划的区别】
第三单元：目标设定与分解
1. 目标制定5个原则（SMART）
2. 目标分解维度
3. 逐级承接分解法（DOAM法）
4. WBS法：目标、任务、工作和活动
5. 目标分解步骤
【案例：电网集团的DOAM】
【训练：分解目标六问题、用目标里程碑法制定XX工作目标】
第四单元：计划制定与实施
1. 从目标到计划
2. 计划的类型
3. 事前分析的方法与工具：鱼骨图法、SWOT分析法、决策树
4. 有效制定计划的方法、步骤与工具： 5W2H法、OGSM、思维导图、甘特图
【案例：微信十一年】
【小组练习：利用思维导图、鱼骨图、甘特图等工具进行计划制定】
第五单元：高效执行与效能管理
1. 个人执行力
2. 团队执行力
3. 效率VS效能VS勤奋
4. 时间管理工具：四象限法、ABC法则、80/20法则、番茄工作法
【训练：事件优先级分类】
第六单元：目标实施与计划执行有效控制
1. 掌握情境领导，发挥每一个人的潜能
2. 控制的要点和方法：跟踪目标，解决问题
3. 常用目标过程监控方法与工具： PDCA循环
【案例分析： 如何合理搭配人员，创造协同效应】
第七单元：目标与计划执行评估
1. 目标价值与考核的关系
2. 管理 = 计划 + 检查
3. 绩效管理工具： KPI关键绩效指标、360度考核
4. GROW模型的应用：员工绩效面谈
5. 复盘实战运用：整个课程的复盘
【案例：2019浙江第四届企业经营沙盘模拟大赛】
【角色扮演：如何与员工定期的回顾】
第八单元：寻找人生终极目标
1. 愿景使命价值观
2. 我和我的企业故事—共创与表达
【训练：撰写个人使命宣言】
