创新思维与管理工具应用行动学习工作坊

【课程背景】
“创新可以复制，灵感可以生产”。
互联网经济时代，创新成为每个行业必须面对的问题，也是企业发展的必经之路，创新思维就成为每个职场人必须掌握的技能。创新是指以现有的思维模式提出有别于常规或常人思路的见解为导向，利用现有的知识和物质，在特定的环境中，本着理想化需要或为满足社会需求，而改进或创造新的事物、方法、元素、路径、环境，并能获得一定有益效果的行为。
行动学习法（Action Leaning）又称“干中学”，“世界咖啡”是行动学习最重要的交流工具，以一种“用对话解决问题、找到方案”的学习方式，通过营造朋友聚会式的休闲氛围，让背景各异、观念不一的人能够围坐在一起，进行心无障碍的轻松交流和畅谈，让深藏的思想碰撞出火花，形成集体的智慧。
课程为学员提供系统的创新思维和创意管理工具应用训练，帮助员工创新思维拓展与综合技能提升。
【课程收益】
1. 了解创新思维核心，突破惯有思维模式，锻炼创新意识和创新能力；
2. 分析解读案例，利用创新思维激发想法并解决方案；
3. 学习如何利用不同的创新工具，探索各种创新需求的新方法和流程；
4. 通过行动学习解决实际问题，掌握创新模式，学以实用；
5. 学习在组织中营造创新文化环境，激励创新行为。
【课程对象】中、基层管理者，企业基层员工，管理培训生
【课程时长】1天（6小时）

【课程大纲】
第一单元：引论
埃隆·马斯克“超级隧道”
第二单元：什么是创新？
1. 思想的力量
2. 什么是创新思维？
3. 创新理论的探讨
熊彼特论创新
德鲁克论创新
克里斯滕森论创新
4. 结构思维构建
5. 创新性思维接收信息
【案例：北京有多少个加油站】
第三单元：世界咖啡创新行动学习工作坊
1. 世界咖啡体验工作坊流程整体介绍
2. 世界咖啡创新项目汇谈问题设计与注意事项
3. 团队组建
4. 开始汇谈（收获分享-问题挑战-建议措施-头脑风暴五原则）
5. 旅行采蜜分享集体智慧
6. 创新落地图示汇报
第四单元：如何运用创新管理工具？
1. 头脑风暴
发散思维训练
随机联想法训练
2. 六顶思考帽
绿色帽子思考法
随机词输入法
3. 第五视角
【案例分析：《一张纸巾印发的思考！》】
第五单元：如何用创新方式解决问题？
1. 梳理逻辑链：理清并建立问题的逻辑链条
2. 设立目标：精准找到问题
3. 分析要素：事业环境资源、相关方
4. 生成方案：“目标+要素”创新方法
【案例：特斯拉的创新模式】
【小组练习：团队课题创意解决方案】
第六单元：课程总结和落地行动计划
1. 塑造企业创新文化
2. 个人学习收获分享
3. 依据KISS原则制定落地行动计划

