王吉凤老师课纲		
《企业公文写作技巧》
                     ——文艺之末流，政务之首要
培训对象：
中层职业经理人、部门负责人、行政职员（掌握使用体裁、格式、标点、用途）
领导（能够评判行文是否正确，各公文的意义与要求）
管理人员、新入职员工、后备干部的写作能力训练
根据培训单位的需求调整为管理人员技能训练课程
课程背景：
你不一定会有诗和远方，但一定要有实在的生活和工作；
你不一定要会写散文与小说，但一定要能写实用文章。
公文写作与每个人的日常生活和工作有着密切关系，同时也是政府机关、企事业单位工作人员的必备能力。帮助学员架起内接自我、外通世界的沟通桥梁，形成系统的思辨性思维，提升公文写作水平，增强职业能力与职场竞争力，而且为职业生涯的可持续发展奠定了基础，在如今的市场环境下，酒香也怕巷子深，好的产品也要做好宣传推销工作，职场中也是一样，工作做的再好，也需要恰到好处的展示推广自己的工作成果。
应用文是国家机关、企事业单位、社会团体及个人在日常工作、生活中处理公私事务的具有明道、交际、信守、法定格式和惯用格式的文书。它是实施有效管理的途径，是人们传递信息、处理事务、交流感情的重要工具。
本课程不仅讲授常见公文文种的基本知识、模式结构与技巧写法，而且以公文为载体引导大家思考问题、分析情况并拟订对策，通过写作实践将思维成果转化为写作功力，将工作事宜显性化，规范企业与组织正规化运营。
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课程特色：
以工作与生活中的基本事例为主线，介绍与我们形影不离的公文文种运用古今中外的经典案例，通过讲授、练习、游戏等各种专业教学方法，提升参训学员的公文写作和逻辑呈现能力。

课程目标：
1.知识层面：了解日常学习、生活和工作中常用的应用文的写作特点、格式要求和行文规范等。
2.能力层面：掌握事务文书、党政公文、日常文书常用文种的写作技能，提高应用写作能力。
3.素养层面：培养学员写作素养、大局意识、规范意识和思辨意识。

课程时间：6H

课程大纲
第一讲 走近公文——认知公文的本质
一、公文姓“公”
（一）公文定义
（二）公文的特点
（三）公文的作用
第二讲  领悟基本规律——感知格式把握规则
一、结构当用心——层次五要素
（一）主题是灵魂
（二）结构是骨骼
（三）材料是血肉
（四）语言是细胞
（五）格式是外装
第三讲 企业常用公文写作规范
一、常用公文
（一）通报——表彰批准都需要
1.通报概述
2.通报种类
3.通报特点
4.通报写作要点
案例练习与讲解
（二）函是沟通与交流的桥梁
1.函概述
2.函种类
3.函特点
4.函写作要点
案例练习与讲解
    （三）通知——传达信息的载体
1.通知概述
2.通知种类
3.通知特点
4.通知写作要点
案例练习与讲解
（四）纪要是会议成果的精华——记载事项，传达信息
1.会议纪要用途
2.会议纪要分类
案例讲解
二、报请性公文
    （一）报告将隐性工作显性化——报告之路，成功之路
1.报告概述
2.报告种类
3.报告特点
4.报告写作要点
案例练习与讲解（述职报告-竞聘/考核）
（二）请示——表达工作的需要，请示写得好不给领导添烦恼
1.请示概述
2.请示种类
3.请示特点
4.请示写作要点
案例练习与讲解
三、助你高效的事务性文书
（一）计划——成功的起点
1.计划的含义
2.计划的作用
3.计划的特点
4.计划的种类
5.计划的写作手法
6.计划的写作要求
（二）总结是展示成效与经验——升职加薪少不了
1.总结概述
2.总结的作用
3.总结的特点
4.总结的种类
5.总结的写作手法
6.总结的写作要求
案例讲解与练习
（三）述职报告
1.述职报告的概念
2.述职报告的特点
3.述职报告的种类
4.述职报告的结构和写法
5.述职报告的写作要求
范例解析
（四）规章制度——建纲立制之本
1.规章制度概述
2.规章制度格式
3.规章制度写作
四、礼仪文书助你成为职场新星
（一）邀请函与请柬
1.邀请函
1.1邀请函的含义与分类
1.2邀请函的特点
1.3邀请函的格式与写法
范文解析
2.请柬
2.1请柬的含义与分类
2.2请柬的特点
2.3请柬的格式与写法
2.4请柬的写作要求
3.请柬与邀请函的异同
（二）贺信、感谢信、慰问信
1.贺信
1.1贺信的概念和种类
1.2贺信的特点
1.3贺信的格式与写法
1.4贺信的写作注意事项
范文解析 
2.感谢信
2.1感谢信的概念
2.2感谢信的特点
2.3感谢信的分类
2.4感谢信的格式
2.5感谢信的写作要求
2.6感谢信的注意事项
范文解析
3.慰问信
3.1慰问信的概念
3.2慰问信的使用对象
3.3慰问信的格式结构
3.4慰问信的写作要求
3.5慰问信的注意事项
（三）倡议书
1.倡议书的概念
2.倡议书的特点
3.倡议书的分类
4.倡议书的作用
5.倡议书的格式与写法
6.倡议书写作的注意事项
（四）其它 
1.欢迎词和欢送词的写法
2.讣告和悼词的写法
范例解析
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