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百万门店运营官
房产经纪精细化管理必修课

【课程背景】
店长强，则店强 —— 打造百万门店运营官！
· 面对下行市场，店长的管理职能被重塑，如何有效提升管理效能？
· 面对买方市场，店长的运营能力更关键，如何高效盘活现有资源？
· 面对转型市场，店长对团队赋能是核心，如何凝聚人心再打胜仗？
· 面对不确定市场，店长的信心和状态比多开几单的业绩，更重要！

【课程核心】
模块一:百万门店运营官∙自我修炼
1.房产经纪行业升级，店长的管理方式如何转型
2.门店管理精细化：提升效能“5要”与“7不要”
3.门店业绩经营不好：究竟谁该为此“买单”

模块二:百万门店运营官∙提质增效
1.百万门店的核心秘诀：构建“磁场+核心+关键”模型
2.打造服务型门店7S管理：“2区”“3类”“3阶段”
3.百万门店营销服务：“5关键”与“4个1”“5步法”秘诀
4.百万店长行程量管理：“左右手”理论与提高效能“4维度”
5.百万经纪人行程量管理：“日检10事”与“5W1H”法则
6.百万门店提质增效“三步21条”高效运营的致胜法宝
7.百万经纪人新房SOP业务流程：快速签单的“12个关键节点”
8.百万经纪人二手房SOP业务流程：快速成交的“28个关键节点”
9.百万门店房源盘点:商圈精耕“3对法则“、房源速销”4部曲”
10.百万门店房客盘点:永不缺客“3大价值体系”、客源盘点与建档规范

模块三:百万门店运营官∙团队赋能
1.百万门店管理本质：经纪人是“第一生产力”
2.百万经纪人成长体系：人才盘点与关键能力培养
3.百万门店的关键要素：“黄金两会”与“高效述职会”
4.百万门店团队赋能：激活人与事“黄金管理6法则”

模块四:百万门店运营官∙信心与未来
1.百万门店运营官发展观:狠抓管理精细化
2.百万门店运营官大局观:打通业务逻辑看管理
3.百万门店运营官价值观:正确地坚守就是成长
4.“好中介永远是旺季”：百万门店运营官必胜“14字诀”

【课程亮点】
· 萃取行业精华：汇聚14年企业培训经验、直指房地产经纪运营管理核心
· 科学系统实战：内容聚焦、干货满满，所有案例均源自百万门店管理实操
· 效果立竿见影：简单、直接、实用；只要课堂认真听，回去落地就见效！
【导师介绍】
[bookmark: _GoBack]刘 博 
香港邦外集团副总裁
国家一级企业培训导师
国家二级人力资源管理师
14年企业管理实战实战
线下辅导企业超300家

【授课时长】
1天/7课时
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