电信运营商数字化转型最佳实践
——顺应趋势、成功转型，重塑价值——
主讲：王京刚 博士
▍解决电信运营商数字化转型的路径与方法问题
[bookmark: _GoBack]问题01：明确转型价值：为什么要进行数字化转型；
问题02：掌握转型地图：每个转型维度有何具体内涵；
问题03：界定转型目标：未来要朝着哪个方向进行转型；
问题04：评估转型起点：如何做好自我定位和自我评估；
问题05：寻找创新驱动：如何认识创新的作用，数字服务的创新框架；
问题06：设计数字化服务：重要数字化服务及商业模式介绍；
问题07：云和平台联盟：如何更好地利用平台经济为社会各行业赋能。
▍本课程对运营商数字化转型的意义
核心在如何帮助电信运营商进行数字化转型：两会上，中央进一步强调数字化经济的重要性，强大的数字基础设施是经济有质量增长的重要驱动力。面向全球的数字化转型浪潮所有企业都期望成为以敏捷和智能化为核心的数字化企业，不管是运营商，还是企业，要想实现数字化转型，应该把IT系统从面向内部运营、内部员工，变为面向自己的客户、合作伙伴，实现客户在购买和使用企业和产品服务的ROADS体验（实时、按需、全在线、DIY、Social）。基于这样的目标，网络、运营系统、业务的全面数字化转型成为运营商转变发展方式的战略性课题。
▍课程大纲
一、运营商数字化转型的价值和意义
1、为什么做？做什么？怎么做？
2、消费者和企业的数字化服务机会激增，促使运营商进行服务创新
3、电信行业转型的经济价值
4、运营商数字化服务场景案例
二、运营商数字化转型的目标与路径
1、运营商转型的最终目的地
2、如何转型：评估运营商数字化转型的七张地图
1）技术地图：
2）安全地图：
3）数据地图：
4）架构地图：
5）（数智）应用地图：
6）生态地图：
7）业务地图：
三、数字化转型成熟度自我测评
1、数字化自我准备模型的9个维度
2、谁来负责数字化转型
4、数字化该赋能给谁
四、运营如何执行数字化转型
1、数字化转型240天
2、如何购买合适的中台及工具
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