《带好团队管好人》
课程大纲
主讲：姚光林
[bookmark: _GoBack]【课程时间】
1天（6课时）

【课程目标】
增强中高层干部的责任意识，提升管理技能与领导能力，实现组织目标。

【课程对象】
中高层管理者

【课程纲要】
一、定角色：清晰角色定位
（一）管理者的角色定位
（二）管理干部的多重角色
1、在上司面前——代表下属
2、在下属面前——代表上司
3、在同事面前——代表同级
4、在客户面前——代表单位
思考：不同角色肩负的不同责任？

二、塑情商：赢得下属人心
（1） 了解自己
（2） 读懂他人
（3） 管理情绪
（4） 优化关系

三、会沟通：该说的一定说到
（1） 有效沟通的“1245”法则
       一个目的、二个要点、四个关键、五个原则
（二）如何向上沟通
（三）如何向下沟通
（四）如何横向沟通
（五）如何对外沟通

四、抓执行：保证想要的结果
（一）组织需要什么样的执行力
目标可实现、制度能贯彻、行动讲效率、做事有结果
（二）管理干部在执行中的责任定位
（三）如何营造执行力风气
（四）管理干部保证执行的四大要点
（五）执行，一定要结果
1、什么是结果
2、如何培养结果导向的思维方式

五、管绩效：严格考核，实现目标
（一）有效考核的基本法则：1个理念、4个环节、5个要素
（二）绩效四步
1、制订目标
如何制订与分解部门目标与员工目标
2、关注过程
如何进行过程检查落实，加强过程中的沟通与辅导
3、考核结果
常见的四种考核评价方法
4、改善业绩
如何进行绩效沟通与反馈，如何制订绩效改善计划

六、懂岗位：清楚下属的岗位信息
（一）管理者需要了解下属什么样的岗位信息
（二）岗位工作管理的四个标准化

七、会识人：做到阅人心中有数
（一）通过“望、闻、问、测”识别人才
（二）管理者的“三维识人术”

八、善用人：做到人尽其才、才尽其用
（一）用人要有容才胸怀
（二）用其才避其短
（三）德才不同组合的人才策略
（四）用人的基本方法

九、愿育人：有效辅导下属，帮助员工成长
（一）辅导下属的常见形式
（二）辅导下属的五个步骤
（三）如何做好教练，因材施教

十、善激励：有效激励，激发人心
（一）管理者激励下属的常见方法
（二）分类激励要点

十一：苦修炼：让自己强大起来
（1） 锻造自己的品格
忠诚、感恩、廉洁、诚信、守规
（2） 修炼自己的心性
奋斗之心、敬畏之心、自省之心
（3） 调整自己的心态
阳光心态、主人翁心态、空杯心态、包容心态、共赢心态
（4） 规范自己的行为
1、 锁定目标，不忘初心
2、 以身作则，身体力行
3、 聚焦结果、奋发前进

【讲师简介】
姚光林老师，实战派管理培训师，2021年度中国讲师网金话筒评选十强讲师。二十年大中型企业管理实战经验，曾先后任多家大型集团公司人力资源中心总经理、公司总经理等职务。已为多家单位提供过管理培训、管理咨询及管理顾问服务，是集培训师、咨询师、顾问师三种角色于一身的管理实战老师，是“培训式导入、咨询式落地、顾问式转化”三维服务模式的倡导者与实践者。
授课风格：实战+实用+实效！理论联系实际，深入浅出；讲授与互动相结合，轻松活泼；理念引导与实操工具相匹配，通俗易懂。 “激情、幽默、实战、接地气、激发共鸣”是学员对姚老师授课的一致评价。
已为多家机关事业单位、央企、国企、民企做过管理培训，培训学员已达八万人。
客户类型涵盖机关单位、医院、学校、银行、保险、地产、建筑、物业、生产制造、商贸物流、快消品、IT、农业、新能源等多个行业。
服务过的客户（部分代表）：
郑州市二七区市场监督管理局、淮北濉溪教育局、山东日照中心血站、封丘人民医院、邢台市第五人民医院、中国联通、中国银行、平顶山银行、唐河农村信用社、高密农商银行、中国人寿、中国人保、国家电网、水利部黄河水利委员会勘测规划设计研究院、保利发展控股、招商蛇口、绿地集团、海伦堡地产、金地集团、海亮地产、华宇地产、郑州地产集团、郑州国投置业、中建八局、中天建设、河南一建集团、河南五建集团、福建六建集团、中储股份、西亚斯集团（中国）、淮阳第一高级中学、沈丘第二高级中学、新乡航空工业集团、中国黄金集团、中国华电集团、辉煌科技、豫光金铅、科隆集团、好大夫教育集团、河南威佳汽车集团、一百度、汉威电子、博大面业等。

