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【课程目标】
实现从专业技术岗位到管理岗位的角色转变，提升管理素养与管理技能，胜任管理工作，实现企业目标。
【课程对象】
专业口提拔的管理者、储备干部
【授课方式】
分组学习
【课程时间】
1天（6课时）

【课程纲要】
模块一  管理者的角色认知
1、 思考与讨论：业务能手、技术骨干与优秀管理者的区别
2、 管理者在企业管理中的角色定位
三、管理者的多重角色以及每个角色要承担的责任
四、优秀的管理者要扮演好八个角色
五、管理人员应具备的职业化思维

模块二  高效工作沟通
一、沟通概述
（一）思考：
1、沟通与聊天的区别
2、你渴望沟通过程中对方如何对待你
（二）人际沟通的怪现象及人性分析
（三）高效沟通与低效沟通的区别
二、高效工作沟通的 “1245”法则
三、高效工作沟通的“三心共照”

模块三   领导力修炼
1、 领导力概述
1、 领导力的概念与本质
2、 如何树立威信，提升影响力
2、 领导力的基础——自我管理
3、 领导力的主要任务——向下管理
（1） 熟悉岗位
（2） 善于用人
（3） 学会育人
（4） 及时沟通
（5） 强化绩效
（6） 有效激励
4、 领导力的必要条件——向上“管理”
（1） 与上级领导相处的基本要求
（2） 如何聆听领导的指令
（3） 如何向领导请示、汇报，争取领导的工作支持
5、 领导力在组织内部的延伸——横向“管理”
（1） 与同事相处时的基本要求
（2） 跨部门协作时的六大注意事项
6、 领导力在组织外部的延伸——对外“管理”
对外管理的“一个中心、四个基本点”


模块四   提升执行力，打造高绩效团队
一、执行与执行力
执行是什么？企业需要什么样的执行力？
二、管理者如何强化执行力
（一）管理者在执行力推动方面的角色
（二）高层领导在执行力中的责任定位
（三）中层管理者在执行力中的责任定位
（四）基层员工在执行力中的责任定位
（五）企业要营造积极向上的执行风气
（六）实现目标、达成结果，需要发扬狼性精神

【讲师简介】
姚光林老师，实战派管理培训师，2021年度中国讲师网金话筒评选十强讲师。二十年大中型企业管理实战经验，曾先后任多家大型集团公司人力资源中心总经理、公司总经理等职务。已为多家单位提供过管理培训、管理咨询及管理顾问服务，是集培训师、咨询师、顾问师三种角色于一身的管理实战老师，是“培训式导入、咨询式落地、顾问式转化”三维服务模式的倡导者与实践者。
授课风格：实战+实用+实效！理论联系实际，深入浅出；讲授与互动相结合，轻松活泼；理念引导与实操工具相匹配，通俗易懂。 “激情、幽默、实战、接地气、激发共鸣”是学员对姚老师授课的一致评价。
已为多家机关事业单位、央企、国企、民企做过管理培训，培训学员已达八万人。
客户类型涵盖机关单位、医院、学校、银行、保险、地产、建筑、物业、生产制造、商贸物流、快消品、IT、农业、新能源等多个行业。
服务过的客户（部分代表）：
郑州市二七区市场监督管理局、淮北濉溪教育局、山东日照中心血站、封丘人民医院、邢台市第五人民医院、中国联通、中国银行、平顶山银行、唐河农村信用社、高密农商银行、中国人寿、中国人保、国家电网、水利部黄河水利委员会勘测规划设计研究院、保利发展控股、招商蛇口、绿地集团、海伦堡地产、金地集团、海亮地产、华宇地产、郑州地产集团、郑州国投置业、中建八局、中天建设、河南一建集团、河南五建集团、福建六建集团、中储股份、西亚斯集团（中国）、淮阳第一高级中学、沈丘第二高级中学、新乡航空工业集团、中国黄金集团、中国华电集团、辉煌科技、豫光金铅、科隆集团、好大夫教育集团、河南威佳汽车集团、一百度、汉威电子、博大面业等。


