

《订单项目管理》课程简介（2天）
课程背景	
· 背景说明1：如何理解和运用订单管理应用范围
· 背景说明2：如何认识和理解订单管理的8大职责
· 背景说明3：如何理解和理解订单项目管理14个内容
· 背景说明4：如何处理订单项目管理的10大方面难题
· 背景说明5：如何使用项目管理的10大工具解决问题
课程目标	
· 目标1：帮助学员认识和理解订单管理的8大职责、14个方面内容及10个方面难题
· 目标2：帮助学员能熟练应用相关理论来完善本公司订单管理流程及解决实际的问题
课程特色
· 实用性：结合员工工作场景，运用工具、方法帮助员工重新认识订单项目管理，并熟练掌握用订单项目管理相关技能，使员工能够在训后立即投入使用。
· 参与性：培训中讲师将会通过情景演示、头脑风暴、实操演练，游戏互动等教学活动，增强学员之间的互动与参与。
· 挑战性：激发学员潜能，凝聚团队战斗力，解决现实中的订单管理的难题。
课程对象  
· 订单项目管理相关工作人员
课程时长  
· 16小时
课程大纲
1. 课程导入：订单项目管理就是为了满足客户的需求过程
【收益】：通过头脑风暴来激活旧知，引入新知，让学员更深刻的理解订单项目管理的概念
2. 第一章：订单项目管理范围
【收益】：订单项目管理的适用范围，并能在实际的工作或生活中灵活界定；
2.1 主要内容：成套事业部订单项目控制
2.2 主要内容：产品生产全过程的控制
2.3 主要内容：产品生产中标识控制及可追溯性控制及产品交付 
3. 第二章：订单项目管理各部分职责
【收益】：掌握订单项目管理中各部门的职责，并能在实际的工作中界定相关责任；
3.1 主要内容1：市场部的职责
3.2 主要内容2：项目计划部职责
3.3 主要内容3：技术研发部职责
3.4 主要内容4：采购管理部职责
3.5 主要内容5：生产制造部职责
3.6 主要内容6：质量检测部职责
3.7 主要内容7：仓储物流部职责
3.8 主要内容8：售后服务部职责
4. 第三章：订单项目管理的14项主要工作内容
【收益】：掌握订单项目管理的14个环节的部门间相互配合的工作内容，并能活学活用。
4.1 主要内容1：订单评审
4.2 主要内容2：项目计划编制与执行
4.3 主要内容3：技术部下发相关文件
4.4 主要内容4：物料申购及采购
4.5 主要内容5：项目计划物料控制
4.6 主要内容6：仓储物料验收及质检部进货检验
4.7 主要内容7：领料、退料
4.8 主要内容8：下达项目计划进行生产
4.9 主要内容9：工艺控制
4.10 主要内容10：特殊过程和关键工序
4.11 主要内容11：产品输出及检验
4.12 主要内容12：交付控制
4.13 主要内容13：可追溯性
4.14 主要内容14：产品防护和保护
5、第四章：订单项目管理的20个流程
【收益】：掌握订单项目管理的20个流程，能将流程与实际工作相联系，并活学活用。
5.1主要内容1：订单立项；
5.2主要内容2：订单审批
5.3主要内容3：方案设计
5.4主要内容4：方案评审
5.5主要内容5：签订订单
5.6主要内容6：订单评审
5.7主要内容7：结构设计
5.8主要内容8：设计评审
5.9主要内容9：设计输出
5.10主要内容10：输出的评审
5.11主要内容11：制造前培训
5.12主要内容12：加工制造与装配调试
5.13主要内容13：出厂检验
5.14主要内容14：包装出厂
5.15主要内容15：清理场地
5.16主要内容16：用户处安装调试
5.17主要内容17：运行与验收
5.18主要内容18：收款
5.19主要内容19：总结与评审
5.20主要内容20：回访及售后
6、第五章：订单项目管理中10大类常见的问题及解决方案
【收益】：掌握订单项目管理的10大类问题的解决办法，并能在实际工作中应用。
6.1主要内容1：项目综合管理
6.2主要内容2：项目范围管理
6.3主要内容3：人力资源管理
6.4主要内容4：项目采购管理
6.5主要内容5：项目风险管理
6.6主要内容6：项目质量管理
6.7主要内容7：项目干系人管理
6.8主要内容8：项目成本管理
6.9主要内容9：项目变更管理
6.10主要内容10：项目进度管理
7、第六章：订单项目管理中常用的6种工具
7.1主要内容1：脑图软件……等6种工具
…………
…………
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师资简介周旭东
东风汽车公司项目经理
国家二级心理咨询师
AACTP国际认证培训师
东风汽车公司高级讲师
学术背景
武汉理工大学工商管理硕士（MBA），国家二级心理咨询师，AACTP国际认证培训师，东风汽车股份有限公司高级讲师，国家高级婚姻家庭咨询师，国家高级家庭教育指导师。在国家核心期刊上发表论文2篇，具有7年基层销售管理及10年项目管理经验（日产项目管理模式），10年订单项目管理培训经验。
 周老师在项目管理领域有深厚的理论积累和实践经验，善于将心理学相关理论应用于项目管理活动中，多年来一直从事项目管理理论的研究、实践和和推广，致力于为企业提供项目管理的训练，以提升员工的项目管理能力，从而提高整个组织的项目管理能力建设力度。作为有10年项目管理培训的高级讲师，专注于项目管理理论的研究；并参与公司的项目管理服务体系的建设、参与项目管理内训课件开发等工作，先后开发了7门独立知识产权的课程，获得东风集团6次奖励。
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近期服务过的企业介绍：
东风汽车股份有限公司
东风襄阳旅行车有限公司
东风乘用车有限公司
东风物流工贸有限公司
上海明酷营销服务有限公司
襄阳杨四郎生物科技有限公司……


















七彩佳家（天津）装饰工程有限公司等





部分授课照片：
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	东风汽车股份有限公司
《订单项目管理培训》
	东风汽车公司
《销售项目管理培训》
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	东风汽车股份有限公司
《研发项目管理培训》
	东风乘用车有限公司
《项目干系人沟通管理》

	东风汽车有限公司[image: mmexport1475146949409]

《项目质量管理》
	公开课
《项目风险管理》
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部分专家评价照片：
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	日籍专家：福本淳一先生的评价：
采用新颖的方式，将理论与实际事例结合，易于理解并与实际业务直接连接的内容，是此培训的优点
	日籍专家：伊藤大佐先生的积极评价：
这是个很好的培训，希望这样的活动以后多开展，也希望每个员工都能积极的投入到销售培训中
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	郑州日产高管：孙稳（总）的评价：
本次销售培训，目标明确、逻辑严谨、理论联系实际，课程内容丰富，达到了预期的效果
	东风汽车股份有限公司高管：张海波（总）的评价
本次培训员工积极参与，培训效果远远超出了预期效果
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