培训师的授课技能提升训练
一、课程背景
在当今企业的日常工作和业务管理中，知识、技能和经验的传授和分享正在日益显示出在企业发展和员工发展过程中的重要作用，如何打造基于企业文化的企业DNA复制体系，弘扬和传播企业文化；如何打造基于业务链的专业能力发展体系，沉淀和传播属于企业自己的核心经验和能力；如何富有成效的与企业内外部的客户进行交流和相互学习，毫无疑问，企业培训师在企业人才培养工作中承担了重要而急迫的任务，企业需要培训师作为重要的传播载体，企业专业技术人员、管理人员以及那些需要完成培训任务的岗位的员工。所以企业培训师的培养和培训技能的提升培训正在受到普遍欢迎，因为它不仅仅是提供专业化的培训技能，更是帮助受训人员更新学习的理念，提升人际互动和沟通的能力，完善自身的形象和修炼。
二、课程内容
企业培训师成长训练营，是以企业内部需要传授知识、技能和经验的管理者及相关岗位员工，或需要对外部客户沟通的员工为主要对象，学习的主要模块为培训师的角色认知、专业形象、克服紧张、课程导入、精彩呈现、现场互动、高效控场、有力结尾等几个方面的内容，通过讲授、讨论和演练等多种形式，启发并帮助学员更新学习的理念、认识到培训工作的作用、以及进行培训授课中需要掌握的专业技能以及必须注意的各种问题和要点。
三、课程目标
1、 根据企业培训师培养、发展、提升与选拔优秀师资的需要，量身定做TTT企业培训师课程为企业培养合格的培训师。 
2、 通过专业训练，让企业培训师了解培训师的具体职责和角色要求；认识成人学习的特点；克服学员上台的紧张感和自卑感；掌握引人入胜的开场和结尾技巧；从声音、眼神、肢体动作等方面进行全方位的专业训练，提高演讲表达能力，树立企业培训师的职业形象。 
3、 帮助企业培训师掌握现代多元化的授课技巧，多种教学方式的呈现以及课堂掌控技巧，如何提问和如何应对学员的提问等； 
4、 通过有效的课程设计与教学实施，达到让学员将课堂知识转化为行动和实际授课的综合能力。
四、课程对象
企业内训师 
五、授课方式
讲授分析、互动讨论、情境演练、现场点评、总结提高
案例分享、引导发现、由浅入深，循序渐进，高效参与
轻松、流畅、实效、生动
讲授40%+实战演练与分享60%
侧重于技能要点的现场演练与技能地掌握运用
六、授课课时
2天（12H）
七、课程大纲
第一篇  角色认知---给培训师准确的定位
如何掌握学员的心理？如何认识学员的个性？如何满足个性差异的学员需求？如何掌握成人学习心理学？如何做到因材施教？
现象呈现：培训中没有掌握培训心理学的表现
传道：培训心理学的原理分析
1、 培训心理学的三个理论
2、 掌握培训心理学的三个作用
3、 培训师三大职能
4、 培训师的主要角色
授业：运用性格分析技术掌握学员心理
1、 性格分析的维度
2、 DISC四型人格特征的表述
3、 性格分析在培训中的运用
1、 培训如何尽快的判断学员的性格类型
2、 各种性格类型的培训师的优点和缺点
3、 学员中各种性格对培训师的欣赏点和反感点
4、 培训师在培训扬长避短的具体方法
1、 解惑：关于培训心理学的疑问，工具及演练关于培训心理学的三个疑问
2、 相关的工具
3、 学员演练，如何掌握和认识自己的个性及学员心理
第二篇  专业形象---塑造良好的讲台形象
如何让你的登台一鸣惊人？如何建立观众良好的第一印象？如何塑造专业的讲台形象？如何提升讲台魅力？如何建立良好的台风？如何体现培训师的专业水准？如何尽快获得学员的认同？这就是需要塑造良好的讲台形象
现象呈现：常见的形象不专业的八种表现
传道：专业形象的原理
1、 关于讲台专业形象的三个原理
2、 专业形象的四个作用
授业：塑造专业形象的原则和方法
1、 塑造专业形象的五个原则
2、 塑造良好形象的五个方法和要求
3、 PPT演示的要求和技巧
解惑：关于专业形象的疑问、工具及演练点评
1、 关于专业形象的五个疑问
2、 塑造专业形象的工具
3、 [bookmark: _GoBack]学员演练：站姿、走姿、手姿及形体训练
第三篇  突破紧张---上台前的第一课
      上台的第一步就是克服紧张！如何克服紧张？如何展示良好的舞台形象？如何让自己如鱼得水？如何保持最佳状态？
现场呈现：紧张的12种表现
传道：紧张的原理
1、 关于紧张的三个管理学原理
2、 引起紧张的三个来源
授业：突破紧张的原则和方法
1、 应对紧张的三个原则
2、 解决紧张的十二个方法
解惑：关于紧张的疑问和工具
1、 关于紧张的三个疑问解答
2、 紧张的两个工具
3、 学员上台演练，克服紧张
第四篇  课程导入---一鸣惊人的开场白
如何最快的时间内吸引学员，如何抓住学员的注意力？如何树立你在讲台的权威？这就需要专业的开场白。
现象呈现：十种错误的开场白
传道：开场白的原理
1、 关于开场白四个管理学原理
2、 开场白的四个作用
授业：开场白的原则、方法和技巧
1、 开场白的三个原则
2、 七种开场白的运用技巧和方法
3、 经典的开场白设计
解惑：开场白的疑问、工具和实操
1、 开场白的五个疑问
2、 开场白的常用的工具
3、 学员演练：3分钟开场白的演练
第五篇  语言表达---让平凡的话语充满力量
一个完成任务的讲话和一个伟大的讲话有何区别？
一个平实无奇的讲话和一个充满魅力的演讲有何区别？这就是语言！
如何让你的语言更具魅力？如何让你的讲话充满力量？如何让你的培训促使人去行动？
现象呈现：语言表达中常见的四种错误
传道：关于语言表达的原理
1、 语言表达的两个管理学原理
2、 语言表达的三个作用
授业：提高语言表达的方法和技巧
1、 语言表达的三个纪律
2、 语言表达的八项注意
3、 提升语言表达能力的十六种方法
1、 化繁为简的五个方法
2、 借用雄辩力量的五种方法
3、 运用六种修辞手法
解惑：关于语言表达的疑问、工具和演练
1、 关于语言表达的四个疑问
2、 语言表达的三个工具
3、 学员演练语言表达，点评考核
第六篇  声音展示---让声音为讲台增添魅力
如何让你精心组织的内容完美的表达出来？如何让你的思想真正的深入人心？这就是声音！
声音是最好的武器！声音是让人接受你的观点最佳的手段。如何做到正确的运气？如何让听众真正的共鸣？如何避免喉咙沙哑？如何做到连续几天讲话而保持声音不变？
现象呈现：声音不佳的六种表现
传道：培训中声音的作用的原理
1、 声音的管理学原理
2、 幽默声音的两个作用
授业：优美声音的原则和训练方法
1、 声音的四大原则
2、 声音的八个方法
3、 训练方法：呼吸训练、轻重、停顿、高低、快慢训练
解惑：关于声音的疑惑、工具和演练
1、 关于声音的三个疑惑
2、 声音的工具
3、 学员演练：呼吸，高低，快慢，轻重，停顿训练
第七篇  气场修炼---塑造培训师的讲台魅力
气场是讲台的最大秘密。如何塑造良好的身体语言？如何正确运用眼神、表情，手势的等身体语言？讲台上的坐　立、走的专业化要求是什么？
现象呈现：培训中身体语言的六种不良表现
传道：关于身体语言的原理
1、 关于身体语言的两个管理学原理
2、 身体语言的四个作用
授业：运用身体语言的方法和技巧和训练方法
1、 气场的来源
2、 运用气场的四个原则
3、 气场的五个整体要求
4、 训练专业化眼神的方法：
1、 定视训练：远视训练；近视训练
2、 动视训练：
5、 表情训练
6、 手势语训练
解惑：关于气场的疑惑、工具和演练
1、 关于身体语言的三个疑惑
2、 两个身体语言的工具
3、 学员演练：眼神训练、表情训练、手势语训练

第八篇  现场互动—为现场营造最佳的气氛
如何调动学员的积极性？如何让大家都积极参与？如何营造良好的现场气氛？如何避免唱独角戏？这就是互动技巧
现象呈现：培训气氛不佳的四种表现
传道：现场互动的原理
1、 关于互动的四个管理学原理
2、 互动的五个作用
授业：营造良好气氛的原则和方法
1、 营造良好气氛的三大原则
2、 营造良好气氛的四个方法
3、 魅力互动十三个方法及操作技巧
解惑：关于互动的疑惑、工具及演练
1、 关于互动的三个疑惑
2、 关于互动的两个工具
3、 学员演练：如何互动
第九篇  高效控场---培训顺利进行的措施
如何避免场面混乱？如何保证培训的顺利进行？如何有效应对各种课堂挑战？如何保证一切尽在掌握？这就需要专业的控场技巧，这是课程顺利进行的必备的保障措施
现象呈现：培训失控的五种表现
传道：控场的原理
1、 关于控场的管理学原理
2、 控场的三个作用
3、 培训失去控制的五个原因
授业：高效控场的原则和方法
1、 高效控场的三个原则
2、 高效控场的七个方法及操作技巧
3、 提升控场效果的四个方法
解惑：关于控场的疑问、工具及演练
1、 控场的三个疑问
2、 控场的工具
3、 学员演练：如何控场
第十篇  结尾设计—让培训意犹未尽的艺术
如何做到结尾有力？如何避免虎头蛇尾？如何让培训结束后促使学员行动？如何让结尾余音绕梁？如何让人对你的内容记忆深刻？
现象呈现：结尾中常见的七种错误
传道：关于结尾的原理
1、 关于结尾的三个管理学原理
2、 结尾的四个作用
授业：科学结尾的原则和方法
1、 科学结尾的四个原则
2、 结尾的六种模式操作方法和技巧
解惑：关于结尾的问题、工具及演练
关于结尾的三个疑问和工具
课程回顾与总结
