


《项目风险及变更管理》课程简介
课程背景
· [bookmark: _GoBack]现代社会，随着社会进步及信息化进程，传统的项目管理理论逐渐与新型社会背景下的管理环境脱节，用户对风险识别、风险管理和项目变更管理的要求越来越全面，导致在项目管理中出现了这样或者那样的问题；本课程针对目前的社会背景和风险管理的特点，汲取了当代前沿的风险管理理论，结合当代用户对风险管理的新要求，结合10年项目管理的经验及案例而开发，实用性很强。
课程目标
· 目标1：掌握风险管理的内涵
· 目标2：理解风险管理的特征
· 目标3：掌握风险管理的方法
· 目标4：掌握监控系统的搭建
· 目标5：掌握变更管理的流程
· 目标6：掌握变更角色与职责
课程特色
· 实用性：结合员工工作场景，运用工具、方法帮助员工重新对风险管理进行定义，提升学员对风险管理认识的深度和广度；另外通过正反案例讲解提升培训效果，使员工能够在训后立即投入使用；
· 参与性：培训中讲师将会通过情景演示、头脑风暴、实操演练，互评分析等教学活动，增强学员之间的互动与参与；
· 趣味性：该课程设计了大量与教学目标相关的游戏及课堂互动相关活动，环环相扣，充分激发学员兴趣和挑战性。
课程对象  
· 项目管理人员
· 公司管理人员
课程时长  
· 16小时
第一部分：项目风险管理
课程大纲
1. 课程导入：什么是风险管理？风险管理包含什么内容？（头脑风暴）
【收益】：通过头脑风暴激活旧知，引入新知，让学员更深刻的认识风险的概念，通过破冰/团队组建激发团队潜能，达到更好的互动、沟通、学习的目的；
2、第一章：风险管理相关概念
【收益】：掌握项目管理中与风险管理的概念及相关要求，并能在实际的风险管理中重点关注；
1.1 主要内容1：风险管理的概念
2.2主要内容2：风险包含的三个要素
2.2.1风险事件
2.2.2风险概率
2.2.3风险影响
2.3主要内容4：风险管理理念
2.3.1对可能发生的意外事件：
---为之于未有，制治于未乱……
2.3.2对已发生的负面事件：
---亡羊补牢，未为迟也……
3、第二章：项目风险的特征
【收益】：掌握风险的特点，指导项目实施过程中能够根据风险的特征对风险进行更好的认识和管控；
3.1主要内容1：风险的客观性
3.2主要内容2：风险不确定性
3.3主要内容3：风险破坏性
3.4主要内容4：风险可变性
3.5主要内容5：风险相对性
3.6主要内容6：风险与收益
3.7主要内容7：风险征兆
3.7.1风险触发现象
3.7.2风险触发标志
3.7.3风险预警系统
3.8主要内容8：人们对风险的态度
3.8.1风险厌恶—回避风险
3.8.2风险喜好—愿意承担风险
3.8.3风险中立—听天由命
3.9主要内容9：面对风险的决策方法
3.9.1乐观决策法
3.9.2悲观决策法
3.9.3后悔值决策法
4、第三章：风险管理与项目管理的关系
【收益】：掌握项目管理中风险管理与项目管理的关系，并能在项目管理实施中协调处理好两者关系；
4.1主要内容1：风险管理与项目管理的目标一致
4.2主要内容2：风险管理向项目范围管理提出任务
4.3主要内容3：风险管理为项目计划制定提供依据
4.4主要内容4：风险信息可以更好地指导项目管理
4.5主要内容5：项目管理可拟定对应措施消除风险
5、第四章：项目风险管理过程
【收益】：掌握质项目风险管理过程中的技术与方法，并能在项目管理活动中灵活运用；
5.1主要内容1：规划风险管理
5.1.1定义：
决定如何进行贯彻和实施项目风险管理活动。
……方法/角色及职责/流程/政策/经费………
5.1.2主要内容：
*简介
*项目描述-项目任务及关键交付成果参数
*项目风险管理的范围与目的（目标？范围？）
*风险管理组织机构
-责任，角色，预算等
*风险管理流程
-定性与定量分析
*关键交付结果
5.2主要内容2：如何识别风险：
5.2.1什么是风险识别
--识别并确定项目有哪些潜在的风险
--识别引起这些风险的主要因素及可能对项目的影响
5.2.2项目风险的来源：
--技术风险
--管理风险
--商业风险
--外部风险
…………
5.2.3风险的分类标注及类别
风险的来源（内部/外部）
风险的性质（自然/社会）
风险的领域（技术/生产/市场/融资/管理）
风险的状态（静态/动态）
风险的范围（整体/局部）
风险概率（系统/偶然）
损失程度（严重/一般）
认知状态（已知/未知）
发生的后果（纯粹/投机）
5.2.4产品开发中常见的风险
--技术风险
--市场风险
--政策风险
--竞争对手风险
……
5.3主要内容3：实施定性风险分析
5.3.1德尔菲法
5.3.2头脑风暴法
5.3.3因果分析法
5.3.4 SWOT分析法
5.3.4风险定性评估模型
……
5.4主要内容4：实施定量风险分析
5.4.1定量评估表法
5.4.2期望值分析法
5.4.3决策树分析法
……
5.5主要内容5：规划风险应对
5.5.1如何规避风险？
5.5.2如何缓解风险？
5.5.3如何接受风险？
5.6主要内容6：实施风险应对
5.6.1决策措施
5.6.2技术措施
5.6.3组织措施
5.6.4经济措施
5.6.5管理措施
5.7主要内容7：监控风险
5.7.1已识别的风险
A、规划风险应对
—风险应对措施
B、特定风险在某些条件下
—应急应对措施
5.7.2未识别的风险
A、已发生的
—应急计划
B、未发生的
—更新识别、分析、应对规划
5.7.3如何搭建风险静态监控系统
5.7.4如何搭建风险动态监控系统
5.7.5风险监控效果评价的方法
                             第二部分：项目变更管理
课程大纲
1、课程导入：什么是项目变更？项目变更的原因有那些？（头脑风暴）
【收益】：通过头脑风暴激活旧知，引入新知，让学员更深刻的认识风险的概念，通过破冰/团队组建激发团队潜能，达到更好的互动、沟通、学习的目的；
2、第一章：项目变更的概念
2.1主要内容1：变更的定义
2.1.1什么是变更
2.1.2谁有权提出变更
2.1.3变更可能出现在哪些阶段
2.2主要内容2：变更会对哪些方面产生影响
3、第二章：项目变更的分类
3.1主要内容1：按照性质分
3.2主要内容2：按照迫切性分
3.3主要内容3：按照领域分
3.4主要内容4：按照空间分
4、第三章：项目变更管理的难点
4.1主要内容1：数量大
4.2主要内容2：难度大
4.3主要内容3：来头大
4.4主要内容4：压力大
5、第四章：项目变更管理流程
5.1主要内容1：变更请求
5.2主要内容2：变更评估
5.3主要内容3：变更决策
5.4主要内容4：变更批准
5.5主要内容5：调整措施
5.6主要内容6：措施验证
5.7主要内容7：记录存档
6、第五章：变更管理研讨内容
6.1 主要内容1：研讨变更的必要性
6..2主要内容2：研讨变更的费用及费用合理性
6..3主要内容3：研讨变更对质量的影响
6..4主要内容4：研讨变更对项目进度的影响
6..5主要内容5：研讨对整体项目目标的影响
7、第六章：变更中的角色与职责
7.1主要内容1：项目负责人/NPI工程师的角色与职责
7.2主要内容2：项目管理工程师的角色与职责
7.3主要内容3：高级项目经理的角色与职责
7.4主要内容4：产品线经理的角色与职责
7.5主要内容5：技术办经理的角色与职责
7.6主要内容6：技术中心总工程师的角色与职责
8、第七章：变更的实施
8.1主要内容1：变更的提出
8.2主要内容2：变更的审核
8.3主要内容3：变更的执行
8.4主要内容4：变更的跟踪和检查








师资简介周旭东
东风汽车公司高级讲师


学术背景
武汉理工大学工商管理硕士（MBA），国家二级心理咨询师，国家经济师，担任过20多个公司战略项目，具有13年国有企业项目管理管理经验，10年培训经验。
 周老师在项目管理领域有深厚的理论积累和实践经验，多年来一直从事项目管理理论的研究、实践和和推广，致力于为企业提供项目能力的训练，以提升员工项目管理能力，从而提高整个组织的项目管理能力建设力度。作为有10年项目管理的内训师，专注于项目管理理论的研究；并参与公司的项目管理体系的建设、项目管理方面内训课件开发等工作。
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近期服务过的企业介绍：
东风汽车股份有限公司
东风襄阳旅行车有限公司
东风车城物流有限公司
上海明酷营销服务有限公司
襄阳杨四郎生物科技有限公司
七彩佳家（天津）装饰工程有限公司等
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