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东风汽车集团有限公司课程资源简介

《EAP企业员工心理辅导》课程简介
课程背景
· 现代社会，随着社会进步及信息化进程，传统的EAP理论逐渐与新型社会背景下社会需求脱节，导致企业培训后但是难以落地实施，不但没有及时帮助企业发现问题员工，而且也没有针对目前的问题员工提出可行性的辅导方案，而导致以企业对EAP培训越来越不重视。本课程针对目前的社会背景和新时代的特点，汲取了当代前沿的EAP的相关理论，结合当代人的特点开发的新要求，结合10年心理EAP咨询经验开发的经验及案例而开发，实用性很强。
课程目标
· 目标1：了解新EAP理论的内涵和新时代员工的心理需求
· 目标2：通过心理测试，帮助企业发现问题员工
· 目标3：为企业提供EAP不同层次的解决方案
· 目标4：帮助企业营造和谐高效的人际环境和“零”事故
课程特色
· 实用性：结合实际场景，提升认知、介绍方法帮助员工重新认识EAP，重新对自己的心理健康进行了解，提升学员的心理素质、抗压能力以及问题的解决能力。
· 参与性：培训中讲师将会通过情景演示、小组活动、实操演练，劳动竞赛、现场指导等教学活动，增强学员之间的互动与参与；
· 趣味性：该课程设计了大量与教学目标相关的游戏及课堂互动相关活动，环环相扣，充分激发学员兴趣和挑战性。
课程对象  
· 企业高危岗位的员工
课程时长  
· 24小时
课程大纲
1. 课程导入：什么是健康？健康包含什么内容？（头脑风暴）
【收益】：通过头脑风暴激活旧知，引入新知，让学员更深刻地理解新健康的概念和内涵
1. 第一章：什么是EAP
【收益】：掌握EAP概念，及内涵；
1.1 主要内容1：EAP的历史发展及进化
1.2主要内容2：EAP能为企业做什么
1.3主要内容3：EAP的一般服务内容
第二章：关于个体辅导的操作要领
2.1主要内容1：个辅流程及相应技巧
2.2主要内容2：共情-聆听技术及话术
第三章：关于团体辅导的操作要领
3.1主要内容1：场地的布置技巧
3.2主要内容2：活动开展四个一
3.3主要内容3：团辅的注意事项
3.4主要内容4：团辅中意外事件处理的方法
第四章：常见EAP场景为描述及应对方法
4.1主要内容1：健康影响
4.2主要内容2：工作压力
4.3主要内容3：人际关系
第五章：常见的心理团辅技术
5.1主要内容1：认知学派的技术应用
[bookmark: _GoBack]5.2主要内容2：行为学派的技术应用


















师资简介周旭东
东风汽车公司高级讲师


学术背景
DBA博士（工商管理），国家二级心理咨询师，国家经济师，担任过20多个公司战略项目，具有13年国有企业项目管理管理经验，10年培训经验。
 周老师在项目管理领域有深厚的理论积累和实践经验，多年来一直从事项目管理理论的研究、实践和和推广，致力于为企业提供项目能力的训练，以提升员工项目管理能力，从而提高整个组织的项目管理能力建设力度。作为有10年项目管理的内训师，专注于项目管理理论的研究；并参与公司的项目管理体系的建设、项目管理方面内训课件开发等工作。
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近期服务过的企业介绍：
东风汽车股份有限公司
东风襄阳旅行车有限公司
东风车城物流有限公司
上海明酷营销服务有限公司
襄阳杨四郎生物科技有限公司
七彩佳家（天津）装饰工程有限公司等
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