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[bookmark: _Toc412303961]中阶：乘风破浪
《内外相融 精彩呈现——现场授课技能提升训练》
《方向引领目标 内容取舍有度——课程设计与开发技能提升训练》
[bookmark: _Toc414480507]壹||课程背景
如何在职场中保有持续、强劲的竞争力？  
话说“独行可以走得很快，但众行才能走得更远”，“帮助他人，成就自己”，“授人以鱼，不如授人以渔”……道理都明白，路该怎么走终究还是问题——
在无数可能的选项中，成为一名“传道、授业、解惑”的培训师，提升人际影响力、彰显职业价值，必定是前提和基础。
可是，“理想很丰满，现实很骨感”，因为你曾经或者正在遭遇这样一些困境：
——你可以满怀激情，但学员冷眼旁观；
——你可以花样翻新，但学员麻木无感；
——你可以概念新奇，但学员一笑了之；
——你可以技巧娴熟，但学员假意配合；
——你可以口若悬河，但学员昏昏欲睡；
——你可以穷经皓首，但内容拾人牙慧；
——你可以精雕细琢，殊不知舍本逐末；
——……
你也许上过很多的《TTT》课程，没有人可以怀疑您的努力，也没有人可以否认您的付出，更没有人可以苛求您的用心，但是，您依然焦躁不安、莫名恐惧；依然一筹莫展，无计可施；… …
因为，你从未真正触摸到培训的底层真相！也从未找到一条通往广阔天地的精进之路！
所以，你需要这样一个《TTT》课程：循术见道，以道御术，帮助你拨开认知迷雾，发现自己成长的内在驱动！
TTT职业培训专家廖信琳老师，将以积其近二十年的职业功力，数万人次的现场实践体认，与你倾情分享： 
· 帮你拨开艰涩理论的层层迷雾与盔甲，带你还原理论背后的底层真相
· 助你发现你和学员本来具足的智慧与能量，打开释放这些能量的开关
· 给你一双慧眼以发现日常生活中的细节点，找到引导学员成长的支点
· 引你踏上一条持续改善的精进之路，领略不同境界的职业荣光… …
因为，摒弃所有华丽的包装，依循最本质的理念指引，探寻有体认的实践路径，“让培训更有实效”必将成为你，作为企业培训师内在的职业驱动和精进努力的方向。
[bookmark: _Toc414480508][bookmark: _Toc412303962]贰||课程说明
[bookmark: _Toc412303963][bookmark: _Toc414480509]一、课程对象
    企业培训师、企业业务骨干
[bookmark: _Toc414480510][bookmark: _Toc412303964]二、课程主题及时间
  中阶：乘风破浪（课时：3～5天）
· 上篇：《内外相融 精彩呈现——现场授课技能提升训练》
· 下篇：《方向引领目标 内容取舍有度——课程设计与开发技能提升训练》
[bookmark: _Toc412303965][bookmark: _Toc414480511]三、课程目标
帮助培训师建立对培训本质的正确认知；
了解并掌握培训师基础的职业技能要求；
全面了解并把握以全息呈现模型为指引的现场训方法与技巧，切实改善培训效果；
[bookmark: _Toc414480512][bookmark: _Toc412303966]四、课程方式与建议人数
    互动训练式，50人以内
[bookmark: _Toc412303967][bookmark: _Toc414480513]五、特别说明
    本系列课程分别由4阶5个彼此独立，又相互勾连的子课程组成：
[bookmark: _Toc414480514][bookmark: _Toc412303968]1、初阶：扬帆起航（课时：2～3天）
   《认知为锚 基础为本——培训师的职业认知与基础技能训练》
[bookmark: _Toc412303969][bookmark: _Toc414480515]2、中阶：乘风破浪（课时：3～5天）
· 上篇：《内外相融 精彩呈现——现场授课技能提升训练》
· 下篇：《方向引领目标 内容取舍有度——课程设计与开发技能提升训练》
[bookmark: _Toc412303970][bookmark: _Toc414480516]3、高阶：踏雪无痕（课时：3～5天）
   《如琢如磨 引导有方——培训师引导与触动技能提升训练》
[bookmark: _Toc414480517][bookmark: _Toc412303971]4、进阶：勇猛精进（课时：3～5天）
   《外摄内观 德慧双修——培训师自我管理与身心修为训练》
上述5个子课程围绕“如何做一名值得尊重的培训师”这一核心指向，构成彼此独立，又相互勾连、渐次精进的完整课程体系。 
在个案实施过程中，主训导师将依据客户要求和学员需求进行针对性的内容调整和实效训练。
[bookmark: _Toc412303972][bookmark: _Toc414480518]叁||主训导师
职业培训师专家廖信琳老师（详情见“个人简介”）

[bookmark: _Toc414480519][bookmark: _Toc412303973]肆||内容纲要
[bookmark: _Toc534623085][bookmark: _Toc412303974][bookmark: _Toc414480520]一、引子：关于课程总纲的几点分享
[bookmark: _Toc414480521][bookmark: _Toc412303975]1、为什么是“循术见道，以道御术”？
认知是一堵墙：认知决定你的世界
内在驱动的价值：神仙也无能为力
“术”指当下，“道”见未来
[bookmark: _Toc412303976][bookmark: _Toc414480522]2、四阶五个子课程的缘由
（1）四阶，为什么？
初阶：扬帆起航
中阶：乘风破浪
高阶：踏雪无痕
进阶：勇猛精进
（2）五个子课程的要义
《认知为锚 基础为本——培训师的职业认知与基础技能》
《内外相融 精彩呈现——现场授课技能提升训练》
《方向引领目标 内容取舍有度——课程设计与开发技能提升训练》
《如琢如磨 引导有方——培训师引导与触动技能提升训练》
《外摄内观 德慧双修——培训师自我管理与身心修为训练》
[bookmark: _Toc412303977][bookmark: _Toc414480523]3、人无远虑，必有近忧
远，到底有多远；虑，到底虑什么
近，到底有多近；忧，到底忧什么
[bookmark: _Toc412303978][bookmark: _Toc414480524]4、聊聊我们身处的当下和可能的未来
（1）信息过载VS信息不对称性
（2）碎片化学习VS学习的碎片化
（3）影响我们成长的障碍分析
· 学习能力VS问题意识
· 迷信VS正信
· 外在驱动VS内在驱动
· 单一模仿VS自我训练
（4）未来的底层真相
[bookmark: _Toc414480525][bookmark: _Toc412303979]5、作为培训师的你
以输出倒逼输入（教，然后知困）
他律成就自律（学，然后知不足）
影响圈VS关切圈
舒适圈VS学习圈
已知半径VS未知半径
现场讨论：谈谈你的初衷与原动力


[bookmark: _Toc534623086][bookmark: _Toc412303980][bookmark: _Toc414480526][bookmark: _Toc412303990][bookmark: _Toc534623087]二、中阶：乘风破浪（上篇）
内外相融 精彩呈现
——培训师现场授课技能提升训练
[bookmark: _Toc412303991][bookmark: _Toc414480527]1、专业赢得信赖：培训师的现场状态
[bookmark: _Toc414480528][bookmark: _Toc412304080]（1）专业的基本特征
专门的领域：弱水三千，只取一瓢饮
专注的状态：当下三问：人、事、时间
专一的信念：尽人事，听天命
[bookmark: _Toc412304081][bookmark: _Toc414480529]（2）专业的两个表现维度
1. 内在专业的基本要素
基础理论的学习与积累
自主思考的沉淀与认知
所在领域的观察与判断
1. 外在专业的基本表现
行止是否符合规范
态度是否谦恭有度
情绪是否饱满热情
[bookmark: _Toc412304082][bookmark: _Toc414480530]（3）专业之“胡说”
凡职业者，倘立久远之愿景，必垒专业于孜孜，未敢毫厘懈怠。
何谓专业，举凡有三：初，形似；再，神似，而后神形交融，臻于至善，了无痕迹。
惜执着于技法且暗自窃喜者，众矣。如是，必将泯于浮华，受用繁华踌躇，久之，遂深陷泥沼不得脱其困。或有穿越技法丛林者，必念念初心，而后眺望远方，溯其本源，费尽克己功夫，遵于道。
师者亦如是。
夫师之专业，曰两端：内在，外在。
内在之路，漫长崎岖。若欲行之，必赖寂寞孤寂之光，照亮左右：一者，沐浴经典之光华；再者，敬畏日用饮食之常识。如此左右交互，待时日，无论视野、观念、认知，抑或思路、方法，必着我之色彩。
外在之路，学而后知，知而后行，如是兢兢，一以贯之，遂现芳华。
如是观之，譬如根深叶茂，内在为根，滋育枝叶，曰外在。所谓因内而外，由外护内，互为表里，交相辉映。
[bookmark: _Toc414480531][bookmark: _Toc412304083]（4）思考与讨论
在你的认知和实践经验中，有哪些具体表现能够被定义为专业？
[bookmark: _Toc412303992][bookmark: _Toc414480532]2、不止于听到：现场全息呈现模型精要与改善之道
[bookmark: _Toc412304085][bookmark: _Toc414480533]（1）从一个基本定律说起
    美国心理学家艾伯特·梅拉比安曾提出“7%~38%~55%定律”:即用词占7%，声调占38%，肢体语言占得最重，是55%。
[bookmark: _Toc412304086][bookmark: _Toc414480534]（2）课堂现场就是一个微环境
    人是环境动物——人不会轻易被改变，却接受环境的影响
[bookmark: _Toc412304087][bookmark: _Toc414480535]（3）全息与全息论
[bookmark: _Toc412304088][bookmark: _Toc414480536]（4）全系呈现与全息学习
[bookmark: _Toc412304089][bookmark: _Toc414480537]（5）现场全息呈现模型精要
1. 分享意愿
认知层：使命、愿景、职责
表现层：用心感受、用情感召、语言交流、行动示范
1. 专业准备
培训师的专业准备模型
[image: ../../../../图片%201.p]
培训师“阶段性”与“终身性”学习的次第矩阵模型
[image: ]
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1. 价值导向
《中庸-二十》曰：“博学之，审问之，慎思之，明辨之，笃行之 ”
    《尚书-皋陶谟》曰：“宽而栗，柔而立，愿而恭，乱而敬，扰而毅，直而温，简而廉，刚而塞，强而义。” 
思考与讨论：Why&How do
1. 培训师到底应该秉持什么样的价值导向？
1. 其基本参考尺度是什么？
在实践中，有哪些价值指向是让你难以接受的？
1. 情绪调整
三个半问题：what、why、how do（much）、if me
两个模型
[image: ]
[image: ]
1. 职业风范
一个模型
[image: ../../../../图片%202.p]
思考与讨论：
1. 培训师的职业风范为什么会影响现场呈现效果？
1. 如何影响呈现效果？（具体事例）
1. 改善的关键是什么？
1. 演绎手法
培训师多维度演绎：点、线、面、时、空
学员的多感度学习：视觉、听觉、触觉、直觉、知觉
1. 应急变通
两个借鉴思路
人出巧词，诚以接之；人出厉词，婉以答之；人出谑词，默以待之。
人好刚，我以柔胜之；人用术，我以诚感之；人使气，我以理屈之。
思考与讨论：
1. 为什么需要变通？
1. 课堂现场需要变通的常见情形有哪些？
1. 提升、改善变通能力的基本路径和方法有哪些？
1. 课间交流
课间交流的作用与价值：
建立互动关系、了解个体差异、捕捉偶发事件、调整训练节奏、改善课堂氛围、提供增值信息
课间交流的六大要点：
主动、热情、包容、坦诚、同理、谦恭
[bookmark: _Toc412304090][bookmark: _Toc414480538]（6）现场全息呈现的有效实践与改善路径
1. 现场呈现十二法
看法、想法、说法、做法、手法、步法、身法、眼法、技法、行法、心法、修法
1. 四个行为原则
立身正直
心存善念
做事严谨
全息感知
1. 养“五气”
才气、朝气、大气、运气、静气
1. 戒“五气”
躁气、迂气、暮气、小气、晦气
1. 精进路径与层次
理念认知-行为实践-调整改善-悟化因应-随缘契机
[bookmark: _Toc412303993][bookmark: _Toc414480539]3、文质彬彬：内容演绎的精进之道 
[bookmark: _Toc412304092][bookmark: _Toc414480540]（1）子曰：
“质胜文则野，文胜质则史。文质彬彬，然后君子。”（《论语·雍也》）
[bookmark: _Toc412304093][bookmark: _Toc414480541]（2）内容演绎，不仅仅是表达
1. 表达止于己方，演绎关注观众
说什么vs怎么说
何时说vs说何时
对谁说vs说何人
1. 内容演绎的四个向度
逻辑层级vs基本常识
语词把握vs情绪节奏
感性素材vs理性升华
表情动作vs氛围营造
[bookmark: _Toc412304094][bookmark: _Toc414480542]（3）内容演绎的四重境界
听到的：止于说
看到的：表情、动作
直接感受到的：情绪与情感
共情思考到的：经验复盘与场景链接
[bookmark: _Toc412304095][bookmark: _Toc414480543]（4）课程主体内容的有效导入与演绎
1. 关切学员的关切
内容是否与学员利益相关？
情绪是否与学员状态匹配？
价值导向是否符合学员的期许？
1. 用心选择有效导入的内容
人际与沟通的
时间与目标的
职业成长与发展的
社会热点与行业趋势的
1. 精心设计有效导入的形式
谜语、游戏、问题、概念、观点、事件、演示、数据、引言、故事
1. 把握起、承、转、合的关键
起：找到一个由头，激发学员兴趣
承：用好各种素材，关注逻辑自洽
转：设计链接触点，引导学员思考
合：明确价值导向，回应学员期待
1. 阶段性收结的路径指引
强调内容的某一关键点
关注学员可能的疑惑点
触发学员的内在驱动点
提供实践的思路与建议
1. 内容演绎的六大分析要诀
审、析、定
破、立、结
1. 主体内容的三种演绎形式及其关键
讲（陈述、表述）：交代要素、关注逻辑层级
述（叙述、描述）：建构场景、凸显关键细节
论（提炼、点评）：由点到面、由表及里，触发思考
1. 内容演绎的三个向度
开心：张弛有度、动静相宜
开眼：情绪调动、解读视角
开窍：探本溯源、移情触动
1. 内容演绎的三大要诀
平常话：语言平实、切忌说教
身边事：生活体验、引发共鸣
真性情：正向引导、切忌做作
1. 现场演练与导师点评
依据自选或者指定主题，准备5-8分钟的演绎和呈现
[bookmark: _Toc412303994][bookmark: _Toc414480544]4、成竹在胸：课堂进程的把握与活动组织
[bookmark: _Toc414480545][bookmark: _Toc412304097]（1）课堂进程的基本概念与认知
A、什么是课堂进程？
    指课程从起始到最后完全结束过程中，各种培训活动的组织实施及其长度、高度、深度、广度等综合影响下的动态节奏。
1. 为什么要关注课堂进程？
构成培训师与学员情绪之间的互动关系
构成培训师与课程内容轻重取舍之间的关系
构成学员与课程内容接收理解之间的互动关系
C、课堂进程的基本特征
动态性：进程的实质是程序在多道程序系统中的一次执行过程，进程是动态产生，动态消亡的。
并发性：任何进程都可以同其他进程一起并发执行
独立性：进程是一个能独立运行的基本单位，同时也是系统分配资源和调度的独立单位；
异步性：由于进程间的相互制约，使进程具有执行的间断性，即进程按各自独立的、不可预知的速度向前推进
D、影响课堂进程的基本要素
人：培训师与学员的状态
事：活动组织与环节把控
物：教学设备、设施、工具的运用
时：时间的规划-起始与结束的节点
空：培训师的移动与学员座位调整
E、思考与讨论
用三个关键词概括，你认为能够带给学员良好感受的课堂进程
[bookmark: _Toc412304098][bookmark: _Toc414480546]（2）培训活动的组织与掌控精要
A、培训活动在课堂进程中的作用
形式：激发学员兴趣、强化学员体验、调节课堂氛围
内容：加深学员印象、引导学员思考、促进学员改善
B、组织实施培训活动的基本环节及其要点
导入：预留内容接口、发现情绪触点、设计引导问题
掌控：观察学员状态、关注典型表现、发现异动苗头
点评：确认行为事实、挖掘行为动机、追溯改善原点
[bookmark: _Toc414480547][bookmark: _Toc412304099]（3）常见培训活动的组织要点
A、破冰活动
主要作用：打破僵局、启动注意、主题链接
关键要点：突兀（无设计、有痕迹）vs自然（有设计、无痕迹）
形式选择的制约因素：学员年龄、阅历、职位；主题性质；培训师的自我认知
B、课间活动
主要作用：营造氛围、强化关系、发现新问题
关键要点：轻松活泼、精力调节
形式参考：音视频、问题设计、主动交流
C、以小见大的故事演绎
选择：主题、学员状态
演绎：人物关系与细节
点评：缘起、过程、人物的遭遇与结局
D、经验反思的案例研讨
背景交代
关键节点
问题提炼
E、深度参与的游戏活动
目的与价值
游戏规则宣导
过程的掌控
分享与点评
F、独特视角的说文解字
拆字释义
拆词连句
G、权威影响的名言警句
绝对真理还是相对真理？
此人此事此时此地vs彼人彼事彼时彼地
H、移步换景的旧词新说
摄取独特视角
设置单一情景
I、观照现实的情景模拟
设定情景
分解任务
记录过程
结果复盘
J、理性升华的现场研讨
氛围营造与引导
议题选择与设置
过程组织与掌控
价值梳理与追索
K、角色迁移的场景演示
场景Avs场景B
要素：人、事、物、时、空
L、见微知著的偶发事件
用心觉察、陈述事实、链接场景、询问引导、触动反思
M、形象多感的视觉促动
选择的考量
四大要点：观察视角、情节冲突、对接现实、引导思考
N、牵引思考的深度询问
四种典型的有效询问：明知故问、纵深追问、场景设问、触动反问
要点：内容、对象、目的、节点、反馈、因应
O、思考与实践
选择上述其中任意一种培训方法演练，并在结束后进行复盘总结
[bookmark: _Toc412304100][bookmark: _Toc414480548]（4）培训活动与学员表现的点评
A、点评的价值
引发学员自主思考
探讨问题解决思路
提供行为改善路径
B、点评的关键时刻
培训活动及其推进过程
课程内容及相关素材
现场可能出现的情形
学员言行举止与状态
C、点评的六大技巧
接纳、判断、询问、引导、馈赠、鼓励
D、点评功力的改善与提升
[bookmark: _Toc414480549][bookmark: _Toc412303995]5、教学相长：学然后知不足，教然后知困
[bookmark: _Toc414480550][bookmark: _Toc412304102]（1）关于现场授课的一些反思
A、从网易公开课的一些感受说起
B、关于知识的一些说法
次第层级：数据-信息-知识-智慧
两大类型：有形与无形
C、不是提供答案，而是帮助学员寻找属于自己的答案
个体认知与经验的铺陈
普遍规律与思路的提炼
引导学员进行自我观照
建构属于独特个体的认知
寻找有效改善的个体路径
D、现场授课的四种表现
培训专业度高、业务专业度高：深入浅出、引人入胜
培训专业度高、业务专业度低：浅入深出、装神弄鬼
培训专业度低、业务专业度高：深入深处、艰涩难咽
培训专业度低、业务专业度低：浅入浅出、隔靴搔痒
[bookmark: _Toc412304103][bookmark: _Toc414480551]（2）自主思考的要义
思考先行，寻价值，明方向，取舍有尺度；章法跟进，讲述论，重引导，动静相交融；如是践行，必张弛有度，收放在手，心手合一。
凡思考者，以问题始，循环往复，无穷尽也。一问是什么，二问为什么，再问怎么做？看见结果问原因，透过现象看本质，跳过概念、文字，探内涵，揽外延；以方法溯思路，见人、见己，见实相。
所谓章法，必由浅入深，由形入神，如是琢磨，如切如磋，或至化境。
初入者，照搬照抄，以形制胜；至中期，得意忘形，废形聚神，方得正道；及至持续精进之道，精深至微，微妙之法藏于举手投足之间。思而后行，行而后再思，如是轮转，万法归宗，至于道！
[bookmark: _Toc412304104][bookmark: _Toc414480552]（3）现场问题互动
    学员根据自身的认知和过往的经验，就现场授课全过程可能出现的困惑或者疑问，向导师提问

[bookmark: _Toc412303996][bookmark: _Toc414480553]结束语：停下来，为了更远的远方
因为，在某一时刻，
我们出发了
所以，我们以为只有不停奔跑
才是唯一选择
因为，总是有那么多关注的目光
所以，我们以为只能
活成别人欣赏的样子
于是，我们就开始
在别人设定的道路上蒙眼狂奔——
于是，
一路风景，一路繁华
一路风霜，一路落寞
一路的日月星辰
一路的衣裾飘飘
都成了我们狂热的观众，甚至粉丝
目送我们
最终走进了
一片荒芜——

倘若真的踏进那片荒芜
我们难免哀叹
哀叹心中的那颗太阳悄然坠落
倘若真的踏进那片荒芜
我们难免苦痛
苦痛抵达目标后的伤痕累累
倘若真的踏进那片荒芜
我们难免懊恼
懊恼掠过了春播、夏种、秋收、冬藏
… …

或者，从此刻起
我们可以学会停下来
停下来，看看脚下的足迹
停下来，嗅嗅路边的花香
停下来，拂拂自己的衣角
停下来，回溯身后，眺望前方
停下来，回应一下心底深处的每一次悸动
于是，我们或者可以穿越那片荒芜
去到更远的远方！
爱出者爱返 福往者福来


[bookmark: _Toc412303997][bookmark: _Toc414480554]三、中阶：乘风破浪（下篇）
方向引领目标 内容取舍有度
——培训课程设计与开发技能提升训练
[bookmark: _Toc412303998][bookmark: _Toc414480555]1、立一面镜子：从一些典型问题开始
[bookmark: _Toc412304108][bookmark: _Toc414480556]（1）问题回顾与讨论
回顾过往设计、开发课程的大致环节
用3～5个关键词总结之前的过程或者感受
关于培训课程的自主定义
[bookmark: _Toc412304109][bookmark: _Toc414480557]（2）培训课程的九大问题剖析
A、指向不明：无的放矢，乱箭齐发
B、目标摇摆：左冲右突，浪费弹药
C、缺筋无魂：六神无主、不知所云
D、专业至上：坐井观天、自说自话
E、迷信权威：远离实际、空洞无物
F、无视常识：逻辑混乱、张牙舞爪
G、囫囵吞枣：鹦鹉学舌、断章取义
H、生造概念：翻炒旧饭、旧瓶新酒
I、回避问题：东拼西凑、应付了事
[bookmark: _Toc414480558][bookmark: _Toc412303999]2、划定边界：关于培训课程的基本认知
[bookmark: _Toc414480559][bookmark: _Toc412304111]（1）关于培训课程的概述
A、从看法到说法
B、帮助学员树立几个关键意识
1. 问题意识：
what、why、how（do、much）、if me
1. 自主思考意识：
借鉴参考vs照搬照抄、他人的人生vs自己的人生、他人的成功vs自己的成功（成功的社会尺度与自我尺度）、他人的幸福vs自己的幸福
1. 自我训练意识：
你要去到哪里vs你准备怎么去
[bookmark: _Toc414480560][bookmark: _Toc412304112]（2）培训课程开发的基本原则
前瞻性
多元化
技能性
实践性
灵活性
[bookmark: _Toc414480561][bookmark: _Toc412304113]（3）培训课程开发的基本特征
以改善认知、促进能力提升为核心
以操作目标体系为框架
以满足共性与个性同步发展为指向
以能够自我检视与评价为尺度
[bookmark: _Toc414480562][bookmark: _Toc412304114]（4）培训课程内容的方案化原则
A、科学性原则
B、情境性原则
职业场景原则
生活世界原则
行动导向原则
设计导向原则
过程导向原则
C、人本性原则
[bookmark: _Toc414480563][bookmark: _Toc412304115]（5）课程设计与开发的六个关键词
方向、目标、思路、框架、内容、方法
[bookmark: _Toc412304116][bookmark: _Toc414480564]（6）了解培训课程的“六线模型”
时间进程线
内容层级线
方法手段线
呈现演示线
辅助工具线
氛围情绪线
[bookmark: _Toc412304117][bookmark: _Toc414480565]（7）培训课程设计与开发的八大步骤
A、研判课程开发的背景，确定课程的方向（目的与价值）
1. 学员需求的调查与分析
1. 确定有效的培训目标
1. 搭建课程的整体框架
1. 开发课程内容
1. 设计课程的进程与节奏
1. 选择培训的形式与方法
1. 编写课程要件
[bookmark: _Toc414480566][bookmark: _Toc412304000]3、谋定而后动：培训课程设计与开发的关键节点 
[bookmark: _Toc412304119][bookmark: _Toc414480567]（1）纲举目张：课程主题的梳理
A、以问题为线索
问题的来源：战略vs战术、经营vs管理、品牌文化vs制度流程… …
问题的性质：差距型vs缺口型
定义并界定问题
1. 两个重要工具
前向推导：梳理并明确课程方向，确定课程的价值指向
后向推导：追溯问题的末端因素，确定具体的课程目标
1. 厘清主题与课题的关系
1. 遴选一个有吸引力的课程题目
[bookmark: _Toc412304120][bookmark: _Toc414480568]（2）精准定位：学员需求的调查与分析
1. 了解培训需求的三个层次
1. 培训师应该如何理解培训需求？
1. 了解培训需求到底有什么作用？
1. 如何定义学员的培训需求？
1. 培训需求的来源
1. 培训需求调查的思路
1. 培训需求调查的对象
1. 需求调查的方法及其实施技巧
1. 建构需求分析的因果链条
[bookmark: _Toc414480569][bookmark: _Toc412304121]（3）有的放矢：课程目标的梳理与表述
A、有效课程目标的基本要素（SMART原则）
B、不同类型课程的目标层级
理论知识类
技能技巧类
观念态度类
C、课程目标的有效表述
[bookmark: _Toc412304122][bookmark: _Toc414480570]（4）取舍有度：思路设计与框架搭建
A、影响课程设计思路的关键要素
关键问题线索、学员现状与期待、培训师的自我认知
[image: E:\博瑞森图书出版\教材图例（第二部）\课程设计思路示意图.png]
1. 不同类型课程的思路参考
理论知识类
技能技巧类
观念态度类
C、搭建课程的整体框架
抓住核心问题的三个维度
[image: E:\博瑞森图书出版\教材图例（第二部）\建构课程主体框架的三个维度示意图.png]
建构逻辑层级的两种方法：自上而下vs自下而上
D、四种常见课程设计模式
[bookmark: _Toc414480571][bookmark: _Toc412304123]（5）言之有物：课程内容与培训素材
A、为什么？
道理不能仅仅是道理
改变受制于认知层级
认知受制于场景与感受
1. 对课程主体内容的重新理解及定义
骨架（基本思想）：定义、理念、观点、思路、方法
血肉（场景感受）：培训全过程的素材与形式、手段方法
C、课程主题价值点的思考与提炼步骤
[image: E:\博瑞森图书出版\教材图例（第二部）\课程主题价值点的思考与提炼步骤.png]
D、课程主题切入点的设计要点
主题的切面
学员的视角
嫁接的形式与手段
培训师的角色调整
1. 切入点设计的两个目标
能够有效地吸引学员的注意力，并激发学员的学习兴趣
能够有效对接课程主题的价值点或者关键点
1. 课程主题切入点的设计参考
选择一件在工作或者生活中经常出现或者发生的事例，并通过事例引发学员的共鸣，从而激发学员的学习兴趣；
描绘一个学员在工作或者生活中曾经经历的某种场景，再现某些生动、具象的情景，从而调动学员的感性认知，牵引学员的注意力；
设计一些引导性的问题，促动学员进行一些简单的思考，从而将注意力集中到课堂现场；
演绎一个故事；
设计一个学员规则简单的互动游戏。
1. 课程内容开发的两个忌讳
自顾自说
面面俱到
1. 课程内容开发的4个参考尺度
现实的、工具的  
思辨的、启发的  
形象的、有趣的
互动的、体验的
1. 课程内容开发的三线互动
明线：主体性内容
暗线：提升性内容、牵动性内容、助动性内容、附加性内容
辅线：形式、方法；进程、节奏
1. 培训素材的收集与整理
来源：常态行为、世俗琐事
why：现实性、可比照性
方法：随时、随地、随情、随景
1. 把握培训素材与课程主题的关系
同一素材多主题升华
同一主题多素材演绎
[bookmark: _Toc412304124][bookmark: _Toc414480572]（6）体用相宜：培训形式以及方法手段的选择 
故事的选择与剪裁
案例的发掘与萃取
问题的视角与层次
现场演示的场景设置
角色扮演的任务设计
现场研讨的规则与进程
游戏活动的规则与掌控
音乐引导的关键节点
视觉素材的选择与运用
[bookmark: _Toc412304125][bookmark: _Toc414480573]（7）细节打磨：课程要件的制作与规范 
A、关于细节的一点唠叨：专业的两个向度
B、课程要件的制作
课程说明书
PPT文件
讲师手册
学员手册
测试文件
素材附件
C、课堂进程的行为配置

[bookmark: _Toc412304001][bookmark: _Toc414480574]结束语：坚毅前行，只为追寻心中那束光！ 
也许，没有人能够知道也无从猜测
在那一缕缕和煦的春风里
你曾经撒下一粒什么样的种子
但是，我相信你
相信你手中从来都紧握着温暖的善念
也许，没有人能够想象也无从验证
在烈日骄阳的炙烤下
你曾经挥洒过多少汗水 
咸的 苦的 涩的 与泪一起陈酿
但是，我相信你
相信你心中从来都闪烁着梦想的光辉
因为，你一直知道
只有春播了 夏种了
才能等来秋收的季节
于是，我看见了 听见了
看见你笑意盈盈
看见你目光炯炯
听见你旁征博引
听见你循循善诱
于是，穿过落叶纷飞的金黄
我们相遇 相交 相识 相知
我们收藏了彼此许下的诺言
我们温暖了彼此伸出的双手
因为，在逐渐远去的身后
仍然回荡着每一个脚印的声响
如鼓 如钟 悠远绵长
因为，在迎面而来的前方
始终闪耀着每一次眺望的亮光
如灯 如杖 不再彷徨
于是，在未来的每一个日子里
我们各自沉静 我们一起守望
沉静的是心底深处的那一汪清澈
以期照见更多的真相
守望的是目光如炬的那一片星光
以期寻找恒久的梦想
出发吧！
让我们携手追寻心中那束光
坚-毅-前-行——


爱出者爱返 福往者福来
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