                                                                               专注、精工、精进、务实
价值薪酬设计与绩效管理  课程大纲
【课程背景】
随着大数据时代的到来，企业现有的人力资源工作已从传统人事管理阶段发展到了人力资本管理阶段，企业必须要持续不断的通过提高人力资本收益来提升企业的经营业绩，在众多提高人力资本收益率的方法中，薪酬设计与绩效管理是两大最主要的利器。但是反观企业现有的薪酬和绩效管理现状却不尽人意。缺乏科学性和激励性的薪酬和绩效管理模式，不但不能发挥员工的工作积极性， 反而大大降低了员工对薪酬和绩效的满意度，成为员工和老板心中永远的“痛”！企业经营管理的核心目标是利润最大化，其实质就是绩效管理。但现在很多企业要么没有绩效管理，想取得好的效益没有方法。要么陷入绩效考核误区，不仅没有取得好的效益，反而使企业怨声载道，危机四伏。很多企业都不同程度面临以下困惑或问题：
1.员工日益增长的加薪酬需求与公司和利润空间日益缩小形成了强烈反差；
2.给员工加薪了，工作积极性还是没有提高；
3.资历老的比不上技能强的拿得多，业绩好的比不上学历高的工资高；
4.本来想通过绩效考核提高员工的积极性，然而大家去纷纷抵触；
5.绩效考核成绩拉不开档次，又成了新的大锅饭；
6.生产经营部门没少出力，却不如后勤部门考核成绩高……
这些到底什么原因？我们应该如何解决这些问题？
【课程收益】
1、了解薪酬体系设计的背景与前景，掌握薪酬设计方法及相关原则，避免运作中的误区；
2、基于企业的独特环境出发，掌握岗位价值分析的方法、薪酬调查、市场定位、制定薪酬政策、制度及标准原则；
3、解决薪酬和绩效设计的难点，内外公平性、市场竞争和体现个体贡献；从企业战略高度为企业制订基于价值的薪酬与与绩效管理体系，使企业薪酬系统总成本合理化、回报率最大化，持续提升企业经营绩效与员工满意度；
4、掌握绩效管理指标设计方法与要点；
5、熟悉绩效管理体系设计的重点与难点；
6、掌握绩效管理过程控制和绩效考核结果的处理技巧与方法。
【课程对象】
企业董事长、总经理、副总经理、总监、人力资源经理、主管和部门经理
【课程对象】
2-3天
【课程特色】
1.系统：课程涵盖了企业薪酬设计和绩效管理中各个重点和难点；
2.简单：没有空洞的说教，只有简单的方法；
3.易懂：深奥的道理寓于简单的描述、讲授之中，一听就明白；
4.易用：易于复制，立竿见影。
【课程大纲】
第一讲：价值绩效管理体系
模块一：绩效管理认知
一、绩效管理的定义
二、绩效管理认知的误区
三、绩效的现状与困惑
四、组织绩效与员工绩效的关系
五、绩效管理与绩效考核的区别
六、绩效管理的目的及作用
现场互动：问题讨论
模块二：绩效管理的思维与理念
一、      价值绩效管理逻辑
案例分析：小李的故事
二、价值绩效管理创新思维
三、PDCA在绩效管理中的应用
四、价值绩效体系设计思路
模块三：绩效管理的方法与技巧
一、 绩效管理考核的工具与方法
1、常见的绩效管理模式
2、绩效管理模式对比分析
3、绩效管理模式运用说明
4、绩效管理模式功能定位
5、常用的绩效管理评价方法
6、绩效管理的基本原则
互动讨论：你所在的岗位适合什么样的考核方法？
二、目标管理（MOB）
1、目标管理的定义
2、目标管理的理念
3、目标管理的实施过程
4、目标管理的优势与局性限
5、目标管理的好处
三、关键绩效指标（KPI）
1、KPI的定义
2、KPI的优点与不足
3、KPI指标的选取方法
4、KPI的设计思路
案例分析：HW公司KPI指标结构分解
四、平衡计分卡(BSC)
1、平衡计分卡的概念及发展史
2、平衡计分卡的特点
3、平衡计分卡框架体系
4、为什么要使用平衡计分卡
案例分析：人力资源部平衡计分卡
模块四：绩效管理体系构建与运行
一、绩效管理体系设计思路
二、目标与指标设计
1、目标与目标管理的定义
2、目标信息来源与种类
3、目标设定的黄金三原则
4、目标设定误区
现场讨论：目标的多少与细分程度？
1、 目标设定的流程及方法
现场互动：目标设定练习
6、如何进行战略目标分解
7、如何设计KPI指标体系
案例分析：某企业KPI指标结构与框架
8、KPI指标权重与分值设计
三、绩效反馈与教导
1、什么是绩效反馈与教导
案例分析 ：对同事李莉的评估
2、绩效教导的原则与模型
3、绩效反馈与教导的实施要点
4、绩效反馈教导时应该避免什么？
现场互动：绩效反馈与教导练习
四、绩效管理评估
1、绩效价值评估中的误区及应对策略
2、绩效评估方法与流程
3、绩效评估结果如何进行分级
4、绩效评估结果指标分配
5、绩效评估信息来源及采集方法
6、员工绩效为什么要进行二次平衡？
现场互动：绩效考核过程中的问题讨论
五、绩效回报与结果应用
1、绩效评估结果与回报是否要关联？
2、绩效回报与结果应用范围
3、低效员工的管理
现场讨论：低效员工问题
4、员工完成业绩的两个因素
5、员工培训发展计划
模块五：绩效管理中常见问题与应对
一、绩效管理中常见的问题
二、效果管理中管理人员主要技能
三、成功绩效管理的要点与要求
第二讲：基于价值的薪酬体系设计
模块一：薪酬管理的基础
一、岗位工作分析
1、什么是岗位工作分析
2、岗位工作分析的地位与作用
3、岗位工作分析的导向与重点
二、岗位价值评估
1、岗位价值评估的定义
2、岗位价值评估的目的与作用
3、岗位价值评估的基本原则
4、岗位评价值评估方法
三、薪酬市场调查
1、薪酬市场调查概述
2、薪酬市场调查的必要性
3、薪酬市场调查类型与步骤
模块二：薪酬与薪酬策略
一、薪酬的认知
二、薪酬的作用
三、现代企业薪酬策略
四、薪酬设计3P理念
五、薪酬管理中常见的问题
1、薪酬战略性问题
2、薪酬公平性问题
3、薪酬变动性问题
六、薪酬设计的几个误区
模块三：薪酬体系的构成
一、薪酬体系模式
二、薪酬体系的构成
1、薪酬体系的构成
2、市场定义薪酬构成
三、新型激励模式
1、新型激励模式对比
2、新型激励模式的适用性
模块四：薪酬体系设计
一、薪酬体系设计的原则
1、战略导向原则
2、公平性原则
3、有效激励原则
4、外部竞争性原则
5、经济性原则
二、薪酬体系设计七步法
1、薪酬策略
2、岗位工作分析
3、岗位价值评估
4、薪酬市场调查
5、薪酬评估定位
6、薪酬等级设计
7、薪酬管理机制设计
三、薪酬管理改革要点
1、薪酬改革的动因
2、薪酬改革的主要功效
3、薪酬改革的起点
4、薪酬改革的关键
5、薪酬改革的保证
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