《情景领导力》
根据下属状态实施不同领导风格
主讲老师：周琦 博士

【课程背景】
情境领导理论始于上个世纪六十年代，由著名领导力大师保罗•赫塞博士和肯•布兰佳博士共同开发。1975年保罗•赫塞博士创办美国领导力研究中心，开发了基于情境领导模型的版权课程。情境领导课程在世界上流行了42年，已有超过2000万名职业经理人接受过这门课程的培训。全球五百强都将这门课程作为提高主管和各级员工管理技能及其领导力的必修课。
情景领导有别于传统领导的特质理论，不只重视领导者行为能力的修炼，情境领导特别强调领导要因人而异，因材施教。情境领导的三大技巧是：诊断、弹性与约定领导形态。诊断是评估部属在发展阶段的需求；弹性是能轻松自在的使用不同的领导形态；约定领导形态是与部属建立伙伴关系，与部属协议他所需要的领导形态。

【课程收益】 
· 准确判断他人的能力和职责
· 帮助我们选择正确的领导风格
· 有效运用影响他人的各种方式
· 增加下属对我们的满意度
· 提高自己和团队的整体绩效

【课程特色】
讲师讲授+案例分析+视频互动+角色扮演+情景模拟+实操演练+测评及行为强化反馈等混合式学习形式

【课程对象】中层管理者、高层管理者、各部门总监、各部门经理、希望提升自身职业能力的人员

[bookmark: _GoBack]【课程时间】1天（6小时/天）

【课程大纲】
一、如何影响被领导者的绩效？
1、领导与管理的区别
2、影响力产生的原因
3、实施影响力的方式与过程
4、搭建工作平台
二、员工状态的评估标准是什么？
1、准备度—工作能力与意愿的分析
2、员工状态的定义与分类
3、员工状态之动态关系
4、员工状态的评估方法及工具
5、员工状态的录像分析
案例分析 
三、领导者的应有行为是什么？
1、领导模式理论——情境理论
2、工作行为与关系行为的分析
3、四种基本领导风格分析
4、领导风格与跟随者状态的对应分析
5、领导风格的录像分析                                                       
6、种实施领导的权力基础                                       
7、权力基础与相对应的领导风格分析 
8、实施领导的3个步骤 
案例分析
四、情境领导如何应用？
1、如何向下属委派工作
2、如何辅导新员工
3、如何跟员工进行绩效沟通
角色扮演：三角练习
视频案例：事与愿违
五、你的行动计划 
1、课程学习要点回顾
2、制定行动计划


