《教练型领导者》
把每一位员工培养成为骨干
主讲老师：周琦 博士

【课程背景】
什么样的领导者会带来高绩效？教练型领导者！
在实现企业创新、团队绩效提升的过程中、越来越多的企业运用教练技术来帮助团队领导者学习如何赋能和辅导团队，激发员工主动性、创造性地解决问题、出色达成高绩效。如何提升下属的业绩？如何挖掘团队的潜能？教练型领导力正在成为驱动个人与团队成长的最强劲动力。以下是企业经常遇到的问题：
领导者自己冲锋在线忙于业务，忽视了对团队整体能力的培养，不断“救火？
员工因感受不到领导重视或肯定而变得缺乏工作激情和责任心，没有发挥团队每个角色自身的价值？
领导者因未能给团队成员提供及时、真实的指导反馈，员工感觉没有成长，职业倦怠？
Z时代新员工有个性有想法，领导者缺乏赋能教练技术，新员工得不到被认可、反馈和激发而进步缓慢或者纷纷离职？
员工不具备解决问题的能力，不愿意承担责任，导致无法完成公司任务，拿不到结果。

【课程收益】 
· 把握教练辅导的关键情境 
· 掌握辅导的原则与步骤 
· 辅导下属，提升技能、面对挑战 
· 辅导下属，意识问题、改正错误 
· 提升团队绩效 
· 建设教练文化 

【课程特色】
· 高效落地：教练型领导会比一般领导更具有影响力、预见力、创造力
· 企业创新：企业想要创新，引进软科技“企业教练”就是创新措举
· 业绩倍增：企业教练不仅可以使业绩倍增，还能平衡员工人生
· 教练型领导：教练型领导会变普通领导的指令为教练
· 五自系统：建立“五自”系统支持企业业绩、利润、绩效同比提升

【课程对象】基层管理者、中层管理者、高层管理者、各部门主管、经理、总监、项目负责人、团队负责人等
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【课程大纲】
一、什么是教练型领导？
1、管理者的角色”团队教练”
2、教练辅导的重要性
3、教练技术的起源 
案例：美国通用公司、全球第一CEO:杰克·韦尔奇
4、传统管理与教练式管理的区别？
5、六大教练原则
活动：A点到B点小游戏
二、五大教练能力是什么？
1、同步：心态转换
2、倾听：3F倾听
3、提问：六种提问方式
· 事实类
· 感受类
· 追加类
· 两级类
· 第三方视角
· 魔术棒类
4、反馈：有效反馈
5、驱动: 计划准备
练习：小组演练
三、什么是关键绩效辅导？
1、辅导的类型 
2、关键绩效辅导情境
3、有效辅导四原则
· 认可与鼓励
· 理解与分享
· 提问与引导
· 信任与支持	
四、什么是发展型辅导？
1、发展型辅导的原则
2、发展型辅导五步法
· 第一步：备
· 第二步：教
· 第三步：练
· 第四步：跟
· 第五步：评
3、发展型辅导练习 
4、发展型辅导成功的关键
5、主动辅导、激发潜能
 团队模拟活动：暗码游戏
五、什么是改进型辅导？
1、改进型辅导的挑战
2、改进型辅导四步骤
· 明确目标
· 澄清现状
· 寻求方案
· 采取行动
3、改进型辅导练习 
4、改进型辅导的关键
视频：“改进型辅导”
六、如何建设教练文化？
1、辅导的循环
2、建设教练文化
七、课程结语
1、总结所学
2、行动学习计划
   工具：ORID

