《决胜绩效》
绩效反馈 面向发展
主讲老师：周琦 博士

【课程背景】
没有考核就没有管理，也就没有执行力。绩效考核里面最难的实属绩效面谈，如果企业没有绩效面谈或者面谈效果不好，直接影响绩效管理的效果。企业的管理者经常感叹“绩效难、绩效面谈更难，不得不谈，又不知如何谈？”
本课程可以帮助管理者掌握设定与评估员工绩效目标的基本方法与技巧，掌握进行绩效面谈的核心步骤与技巧，以及掌握对三类典型员工面谈的定位与策略。为企业管理者提供简明、有效、具有可操作性的绩效面谈管理方法，并最终达到提升企业竞争力的目标。

【课程收益】 
· 明确绩效考核与面谈的重要性与作用,阐明进行绩效评估的准备方法 
· 掌握设定与评估员工绩效目标的基本方法与技巧 
· 掌握进行绩效面谈的核心步骤与技巧 
· 掌握对三类典型员工面谈的定位与策略

【课程特色】
讲师讲授+案例分析+视频互动+角色扮演+情景模拟+实操演练+测评及行为强化反馈等混合式学习形式

【课程对象】基层管理者、中层管理者、各部门总监、各部门经理

[bookmark: _GoBack]【课程时间】1天（6小时/天）

【课程大纲】
一、为什么要进行绩效考核与面谈？ 
1、介绍培训目标
2、研讨：绩效考核与绩效管理的区别
3、录像分析：这个经理的绩效评估面谈如何？
4、绩效考核与评估面谈的目的与作用
头脑风暴：绩效考核的意义与挑战
二、绩效考核的常见问题及解决方法？ 
1、绩效考核的常见问题分析
2、常见问题的解决方法
三、如何进行绩效评估面谈？ 
1、如何进行绩效面谈的准备?
· 备资料 
· 备程序
· 备员工
· 备时间
· 备环境
2、绩效面谈的五步骤
· 第一步：明确目的
· 第二步：员工自评
· 第三步：上级评价
· 第四步：确认结果
· 第五步：行动计划
3、录像分析：如何与A类优秀员工进行评估面谈
小组练习：与A类优秀员工进行评估面谈
4、录像分析：如何与B类达标员工进行评估面谈
小组练习：与B类达标员工进行评估面谈
5、录像分析：如何与C类待改进员工进行面谈
小组练习： 与C类待改进员工进行面谈
6、与员工进行绩效面谈的要点小结
四、绩效考核结果如何应用？
1、案例研讨：这笔奖金如何分?
2、绩效考核结果的应用注意要点
五、你的行动计划 
1、课程学习要点回顾
2、制定行动计划



