《新时代企业实现高质量发展之道》
课程背景：
[bookmark: _GoBack]当前，我国已经进入高质量发展时期，处于加快形成以国内大循环为主体、国内国际双循环相互促进的新发展格局；当前和今后一个时期，我国发展仍然处于战略机遇期，但机遇和挑战都有新的发展变化。新发展格局下，高层领导如何提升格局和境界，准确把握大势，着眼于中华民族伟大复兴的战略全局和世界百年未有之大变局这“两个大局”，作出重大战略性部署，在危机中育新机、于变局中开新局，推动企业“十四五”乃至更长时期发展，？
在经济下行巨大的压力下，企业面临种种的问题，企业抗风险能力受到了巨大的挑战，提升企业“免疫力”我们企业管理是否抓到了根本？企业“强体质”的策略是否找准？
人口红利、流量红利正逐渐消失，企业面临获客成本的急剧提升，有什么新的红利把握呢？企业是否关注“心力资源”的管理，构建相关方命运共同体的格局？
今天，数字化的趋势在逼近，所有的行业都需要用数字技术加大研发，企业的应对策略又如何？
面对外部环境的机遇和挑战，以及众多的不确定性，我们企业的经营管理是否仍然存在“盲区”，企业经营质量是否率先实现了“高质量”？卓越绩效管理模式与时俱进的实施导入正为你实现突围和高质量可持续发展提供最有效的管理保障。
卓越绩效管理模式是众多成功企业管理最佳实践的凝集。卓越绩效管理模式是如何帮到企业实现成功管理？卓越绩效管理模式的内核有哪些？卓越绩效管理模式又是如何一一破解众多危机和难题？卓越绩效管理模式导入成功之道是什么？后疫情时代，企业基于卓越绩效管理模式的管理重点又有哪些方面？
卓越绩效管理模式将成为新时代下您实现企业成功的核武器！

课程目标：
1.体悟商业的本质；
2.了解和掌握产品价值塑造3+3+4模型的运用；
3.掌握从心智层读懂董事长、员工和顾客的方法，真正了解并满足顾客的需求；
4.了解顾客价值理论、高质量顾客性价比公式、心灵的五个层次；
5.掌握从质量层如何构建竞争对手难以逾越的硬优势；
6.了解和掌握卡诺模型、用户体验模型的运用方法；
7.掌握从品牌营销层如何直达人心，成为同品类顾客的首选的方法；
8.了解和掌握营销导图、企业品牌的温度打分表、品牌差异化价值塑造法的运用；
9.掌握引爆利润的“三大支点”；
10.掌握产品价值塑造落地四部曲。
课程时间：0.5天；1天；2天。具体可根据需求而定。
授课对象：企业中高层管理人员；
授课方式：讲解、课堂互动、案例、工具
课程特点：
Ø 中西结合，大道至简，直击核心
Ø 取经实战，超100家企业经验凝聚
Ø 系统实效，“理论-方法-工具-案例”四位一体，学而能悟，悟而能行，行而能获，追求达到好听好看好用。
课程大纲：
第一讲：卓越绩效管理模式概述
高质量发展时代下“卓越之路”的思考
1.什么是卓越？
2.卓越绩效准则与质量奖的发展
3.卓越绩效管理准则与质量管理体系的区别
4.卓越绩效管理模式的4大作用
5.卓越绩效评价准则4大内容
6.企业发展的四个阶段与“卓越”之悟
 
第二讲：卓越绩效管理模式7大模块主要内容
一、4.1领导
1、标准基本内容介绍
2、某些条款从中华传统文化的视角探享
3、该模块“从优秀到卓越之路”的思考
4、一般企业在该模块管理存在的主要问题
5、某些条款相应优秀企业最佳的案例分享：
1）某通讯行业企业文化建设案例；
2）某家电行业企业质量安全案例；
3）某餐饮行业企业品牌管理案例；
4）某家居行业企业公益支持案例；
5）董事长的能量表及案例；
6）某美发小店董事长能量与企业管理案例。
 
二、4.2 战略
1、标准基本内容介绍
2、某些条款从中华传统文化的视角探享
3、该模块“从优秀到卓越之路”的思考
4、一般企业在该模块管理存在的主要问题
5、某些条款相应优秀企业最佳的案例分享：
1）某乳业实施新产品开发战略的案例；
2）某国产奶粉的差异化竞争战略；
3）某电商平台的战略模型；
4）某家电公司的战略管理方案；
5）战略的能量及案例。
 
三、4.3 顾客与市场
1、标准基本内容介绍
2、某些条款从中华传统文化的视角探享
3、该模块“从优秀到卓越之路”的思考
4、一般企业在该模块管理存在的主要问题
5、某些条款相应优秀企业最佳的案例分享：
1）某服务业公司的全生命周期的顾客关系管理；
2）某装修公司的顾客服务策略；
3）某知名饭店的顾客关系管理的特色服务；
4）某特色美发店的服务设计；
5）“产品价值塑造框架3+3+4模型”介绍及案例分享。
 
四、4.4 资源
4.4.2 人力资源         4.4.3 财务资源
4.4.4 信息和知识资源   4.4.5 技术资源 
4.4.6 基础设施         4.4.7 相关方关系 
1、标准基本内容介绍
2、某些条款从中华传统文化的视角探享
3、该模块“从优秀到卓越之路”的思考
4、一般企业在该模块管理存在的主要问题
5、某些条款相应优秀企业最佳的案例分享：
1）某制造业的人力资源管理系统案例；
2）某制造业的课程体系案例；
3）某制造业企业的新员工入职管理案例；
4）某制造业企业的福利做法。
5）某公司知识管理模型与信息系统。
 
五、4.5 过程管理
1、标准基本内容介绍
2、某些条款从中华传统文化的视角探享
3、该模块“从优秀到卓越之路”的思考
4、一般企业在该模块管理存在的主要问题
5、某些条款相应优秀企业最佳的案例分享：
1）某企业产品和过程设计原理图、过程清单及改进流程；
 
六、4.6 测量、分析与改进
1、标准基本内容介绍
2、某些条款从中华传统文化的视角探享
3、该模块“从优秀到卓越之路”的思考
4、一般企业在该模块管理存在的主要问题
5、某些条款相应优秀企业最佳的案例分享：
1）某公司的绩效测量系统；
2）某服务业的关键绩效指标体系；
3）某制造业企业的改进创新案例。
 
七、4.7 结果
1、标准基本内容介绍
2、某些条款从中华传统文化的视角探享
3、该模块“从优秀到卓越之路”的思考
4、一般企业在该模块管理存在的主要问题
5、某些条款相应优秀企业最佳的案例分享：
 
第三讲：如何导入应用卓越绩效模式
一、卓越绩效模式导入的管理
1、企业卓越进程
2、导入卓越绩效模式四部曲
二、卓越绩效模式导入失败的“四只象”
1、只为申奖，不为提升；
2、高层高高挂起，只是发号施令；
3、只是质量部的事，与我何干？
4、只是浅试，成效甚微而止。
三、卓越绩效模式导入成功的“四要法则”：
1、最高领导者要真抓实干，体悟改善；
2、卓越绩效项目总监，要有基础，顾全局，敢担当；
3、模式导入机制要实用，要“入心”；
4、要顺势而为，恒心恒力。
四、成功导入卓越绩效管理模式的代表企业介绍
 
第四讲：后疫情时代，基于卓越绩效管理模式的管理重点思考
1、后疫情时代的两个思考：
1）外部危机来临时为什么有些企业会引起并发症？
2）外部危机来临时我们是否无作为？
2、后疫情时代高层领导管理幅度和深度应该提升的两大理念；
3、应对外部危机，企业管理应该强化的“三大导向”，以及应该强化或构建的“三大体系”。

