《基层管理能力——赋能团队管理，迈向高绩效》
【课程背景】
基层管理者还需要管理力吗？被称为“兵头将尾”、企业里面小的官、基层的管理者，只需要按照公司的制度和流程去要求下属，督导执行并完成就行了。
没错，基层管理者的任务做到上传下达、承上启下达、督导下属执行。然而怎样才能使基层员工自动自发遵照执行和服从管理？并且赋能员工绩效呢？当今社会里越来越人性化，而在企业中靠传统管理方式已然不足，还需要基层管理者具有很强的管理力，才能树立起赋能团队、带领团队自动自发创造佳绩。
基层管理者是企业一切工作的落脚点，需要掌握管人、管事、管心等等多方面的能力才符合为合格的管理者。本课程以赋能激励与教练管理为核心，集合案例、方法和工具，贯穿基层管理者每日工作展开，使学员在学中记、记中练、练后有收获。

【课程收益】
1. 工作目标，学会激励团队的有效方法
2. 掌握如何快速与个体建立信任关系，倾听，达成沟通
3. 掌握让员工高成就动机的方法，更有效的落实责任，进而提升绩效
4. 通过行动学习方式，运用赋能管理的方式进行自我员工的辅导

【教学目标】
1. 能够陈述主管角色的核心定义与特征

2. 能够示范从上级任务交办到目标分解
3. 能够处理提升员工行动力的问题，并调整使团队共识的方法
4. 能够应用沟通打造管理者的影响力，赋能团队成员

【培训时间】1天
【授课对象】班组长、主管、储备干部、带教导师等一线团队负责人
【授课方式】理论讲授、案例分析、相关测评、实战演练、互动与引导教学
特别说明：此大纲为标准版，实施前会根据调研结果再出一个针对性的版本
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导入篇：新时代下的主管角色认知
1. 国内企业发展背景给管理方式带来的变化
2. 管理角色定位
1) 主管的基本职责
2) 主管的三个定位
a）向上定位
b）横向定位
c）向下定位
3. 对于基层管理者的挑战
4. 角色认知定位的五大问题
学员互动：讨论：心中管理人问卷

认知管理能力，增加自我觉察
1. 认知管理与管理的区别
1）管理的定义
2）管理的定义
3）传统型管理者与管理者的区别
2. 管理者的角色偏差
1）领主
2) 代表者
3) 传声筒
4）老好人
3. 管理者的六种风格
4. 自我提问，自我觉察
5. 创造无限可能：心智模式
1）什么是心智模式
2）心智模式的层次
3）心智模式和行为的对应关系
学员实操：心智模式对于团队管理者在行为、语言、状态上的影响

第二讲：让工作结果更正确
1. 接收上级任务
1）接收任务的七个步骤
2）和上级充分沟通的6个句式
2. 设定贴近结果的目标
1）目标制定的两个方法
a）‘七化’原则
b）一分钟目标原则
3. 向下属进行任务布置
1）重复和重做哪个伤害更大？
2）任务布置六连问
3）下属意愿的方法
学员实操：目标原则与一分钟目标练习

第三讲：赋予下属达到目标的‘行动力’
1. 行动力先于执行力
1）行动力与执行力的区别
2）‘行’的主旨
3）‘动’的主旨
4）行动与执行的冰山模型
2. 目标难达成的根因
1）缺行动，缺成效
2）不想做，不好做，做不好
3. 行动力思维
1）找回‘力’本源
2）行动力的三个核心
3）行动力T型工具
4. 行动力的个人思维
1）目标清晰
2）拉上伙伴
5. 行动力的团队思维
1）共享真正背景
2）边行动，边改进
学员实操：行动力T型工具应用练习

第四讲：团队共创：赋能团队共识和达成目标的利器 
1. 团队共创的定义和意义
1）统一团队的价值观
2）凝聚成员的向心力
3）解决共性问题
4）促进团队绩效提升
2. 团队共创注意事项
3. 团队共创的七大步骤
1）确定主题与内容
2）定义参与者角色
3）脑力风暴与激荡
4）结构化分类排序
5）产出核心共识方案
6）探讨分析权衡利弊
7）全员诠释并共识
学员实操：实际工作场景的管理难点（课前调研，或现场共性问题投票产生）的应用

第五讲：赋能型员工激励
1. 员工激励的定义和意义
1）激励的定义
2）影响激励的三个因素
3）激励的形成过程
4）激励的六个属性和管理
2. 四类员工的激励方式
1）员工的四个分类
2）四种模式的不同激励方式
3. 四种激励理论的应用
1）马斯洛需求层次 
2）双因素激励理论
3）正向激励与负向激励
4）贝克哈德改变公式
4. 激励注意事项  
1）公正地评价
2）奖惩决策要谨慎
3）奖惩要明确针对目标
4）不要过多强调物质奖惩
5. 打动员工内心的三类激励提问话术
1）提问——过去
2）提问——现在
3）提问——将来
学员互动：1）激励水平测试
2）实操：激励提问话术对话演练

第六讲：影响型沟通
1. 沟通始于倾听
1）倾听的五个过程  
2）无效倾听的五个类型 
3）造成无效倾听的原因 
4）如何才能有效的倾听 
2. 倾听和反馈的技巧
1）3F倾听法
2）二级反馈法
3. 倾听步骤
1）观察情绪状态、行为动作
2）提问确认
3）共情同理
4）等待回应
学员互动：1）聆听识别与判断
2）实操：当员工抱怨时的倾听应用演练
