《一线经理人的管理能力训练》
【课程关键词】管理能力、领导力、管理技巧、管理艺术

【课程目的】了解一线经理的核心价值和重心工作，提升管理人员的目标与计划管理能力，掌握增强团队凝聚力与效能的工具与方法

【授课对象】各企事业单位的团队班组长、主管、经理等
【培训时间】2天，6小时/天

【课程背景】
     《领导梯队》被誉为“领导力圣经”，把‘一线经理’定义为管理他人，包括组织中一线班组长、主管和经理等角色。一线经理作为任务达成和团队管理的直接责任人，不仅承担着带兵打仗的任务，并起着承上启下的作用。他们是公司所有决策现场执行者和价值生产者，承担着各类专业口的管理和支撑职责。
     一线经理大多从业务骨干走上管理岗位，靠摸索积累管理经验，给企业带来时间、金钱和风险的成本代价。一线经理要管理好团队，就需要较高的管理能力、沟通艺术和处事技巧，这些能力直接影响所管理的团队成员。
     本课程从‘管理自我’、‘管理业务’、‘管理团队’三个维度展开，以六个子模块将一线经理在工作中面临的挑战和障碍，加以管理理念、管理技巧和方法的训练，通过角色修炼和团队构筑，运用“引导—理念—训练”的方法，为管理者的能力提升提供有效的训练，助于他们提升管理能力，释放团队员最大潜能，促进组织经营绩效提升。

【课程收益】
1. 了解一线经理的核心价值和重心工作
2. 提升个人学习能力，与企业发展保持同步
3. 训练思维与表达，有效提升工作与决策效率
4. 提升管理人员的目标与计划管理能力
5. 掌握增强团队凝聚力与效能的工具与方法

【课程目标】
1. 能陈述一线经理的核心价值和重要工作
2. 能定义个人学习能力与组织发展的密切联系
3. 能处理复杂信息并形成结构化的思考和表达
4. 能制定有效目标并设计跟踪管理过程
5. 能演示任务结果的问题复盘和成功经验的传承
6. 能示范1个与下属高情商沟通的场景案例
7. 能列举与不同性格互补的协作方式

【培训课纲】
引入篇：
1. 管理与领导的区别
1）什么是管理
a）管理的概念与边界
b）管理者的四项基本工作
2）什么是领导力
2. 一线经理的定义
1）一线经理的核心价值
2）一线经理与普通员工的区别
3）一线经理的三项重要工作

第一讲：【管理自我】“学习力”：是领导者必备的能力
1. 学习力的本质是什么？
1）学习力的概念
2）学习力就是竞争力
3）个人学习力与学习型组织的关系
2. 管理者为什么要拥有学习力
1）认知与时代发展的关联性
2）能力的三个层级层
3）管理者的学习力要与企业发展同步
3. 走出“低勤奋陷阱”的六个论理
1）黄金思维圈
2）系统思考
3）安全空间
4）改变思维模式
5）从做事顺序转向反思顺序

第二讲：【管理自我】“思考表达”：是领导力的必要素质
1. 思考力是领导者能力的重要体现
1）思考是一种能力
2）思考力与思维方式
3）有思考力，才有领导力
2. 如何培养思考力？
1）调整观念
2）提高认知
3）多维思考
3. 快速提升思考表达的三个步骤
4. 用两个工作场景训练思考表达
1）场景一：有工作结果时的思考表达
a）第一步：梳理（说问题，定方向）
b）第二步：重组（纵向分层，横向顺序）
c）第三步：展现（限定时间，形象表达）
2）场景二：方案请示时的思考表达
a）第一步：梳理（分析问题，找到切入，提出假设）
b）第二步：重组（搜集证据，结构验证）
c）第三步：展现（恰当方式，表达结果）

第三讲：【管理业务】“目标与过程管理”：领导力的核心目标
1. 什么是目标管理？
1）目标的定义
2）目标五个基本要素
2. 目标管理的逻辑层次
1）逻辑层次的六个层级
2）用逻辑层次来理解目标
3）逻辑层次在行动力上的应用
3. 设定目标的五个步骤
1）理解目标：结构目标关键词
2）设定目标：七个原则
3）假设问题和阻碍的解决方法
4）列出支撑因子
5）确定期限及弹性说明
4. 目标分解：DOAM承接分解法快速应用
1）分解程序
2）分解示意图
3）分解落实表

第四讲：【管理业务】“复盘”：成为优秀管理者的阶梯
1. 复盘的定义
1）什么是复盘？
2）为什么要复盘？
3）复盘的常见误解
2. 复盘的六个步骤
1）回顾目标
2）叙述过程
3）评估结果
4）分析原因
5）推演规律
6）形成文档
3. 复盘工具
1）复盘Q10法
2）复盘思维梳理表
3）团队共创法

第五讲：【管理团队】 ‘管理沟通’：提升领导力
1. 团队管理中常踩的沟通雷区
1）沟通不畅
2）沟通偏见
3）沟通方式
4）沟通倾听
2. 团队沟通第一原则：信任与尊重
1）开意识之窗：沟通视窗
2）沟通视窗的重要性
3）放大沟通象限的两个方法
4）面具访谈
3. 沟通中的角色陷阱
1）沟通的心理地位
2）四大沟通模式
4. 沟通中的倾听
1）“聽”的定义与意义
2）倾听能力自测
3）倾听的五个层次
4）表达同理心的三个误区
5）同理倾听的三种方法
5. 用高情商对话来解决和处理问题
1）高情商沟通的四个标准
2）高情商沟通的五个基础步骤
3）高情商沟通应用：场景：当与下属意见不同时
4）高情商沟通应用：场景：当下属沉默和情绪激烈时
5）高效工具：高情商对话指导表

第六讲：【管理团队】 ‘团队协作’：化冲突为动力
1. 产生冲突原因与过程
1）冲突的本质
2）冲突类型四象限
3）冲突的原因
a）基本归因 b）选择沉默 c）语言暴力
4）冲突产生的四个过程
2. 冲突的四个类型
1）目标冲突
2）理解冲突
3）情绪冲突
4）形式冲突
3. 团队协作的五种机能障碍
1）忽略结果
2）逃避问责
3）缺乏承诺
4）惧怕冲突
5）丧失信任
4. 化冲突为良性建议：化解协作困境的五个方式
1）提高冲突认知的五种立场
2）重建信任
3）拥抱冲突
4）坚守承诺
5）相互问责
6）达成结果
5. 互补性格化解冲突
1）不同性格的冲突转化（化破坏为良性）
2）面对冲突：不同性格的16种模式
3）化解冲突：不同性格互补的16种模式

[bookmark: _GoBack]特别说明：此大纲为标准版，实施前会根据调研结果再出一个针对性的版本
