
《引爆业绩点-金牌销售必备九项心态训练与巅峰激励》
【课程收益】
1、改变学员消极负面的情绪，塑造忠诚敬业的阳光心态；
2、掌握阳光心态四要素及在工作中如何保持和运用阳光心态；
3、转变工作观念，工作是为自己做，不抱怨，不埋怨拒绝借口；
4、提升忠诚度，树立敬业，负责的工作态度，提升团队执行力；
5、针对性提升销售团队职业化素养技巧及综合实力
【课程特色】
讲授、游戏、研讨、案例分析等互动方式，课程引入了最新的教练技术、建构主义、引导技术、行动学习等新式教学方法！
[bookmark: _GoBack]【课程对象】公司各级销售、销售管理员工。
【课程时长】1-2天（6小时/天） 

【课程大纲】
1. 课程设置上午、下午各两节课程。
2. 此表格不包含课程休息时间，一般休息时间为10-15分钟。
3. 表格所标识时间为大概时长，讲师会根据课程推进情况适时进行调整。
	序号
	项目及内容

	一、破冰与定向

	1、破冰
2、“疫情”众生相，你是哪一个？
3、新经济时代带来的市场变化？

	
	4、大定向
引发学员对未来的思考
引发学员对现实的不满
引入教练技术的工具，认识到从心开始。
5、 什么样的团队才能无往不胜？那就是狼性团队
6、 职业化讲解
1）何为职业化？
2）职业化就是符合企业用人标准
3）要让自己去适应公司而不是让公司来适应你

	
	7、我是企业最优秀的员工，我以企业为荣，文化以及企业精神宣示活动。

	二、销售心态ABC法则
	1、	什么是心态？
2、	心态的重要性
1）心态影响心理
2）心态决定命运

	
	3、 心态ABC法则
4、 面对“疫后市场”如何调整心态？

	
	5、做资产型人力资源还是负债型的人力资源
1）什么是积极？
2）现场互动积极与消极的关系！
3）积极心态的三句话（互动展示）。
4）开心工作的两大要诀
A.珍惜工作不抱怨，不带情绪来上班
B.停止抱怨：与其抱怨，不如改变

	三、优秀销售员工必须具备九大心态修炼

	1、优秀销售员工心态修炼之——主人心
1）主人心就是要融入心，什么是融入？目标一致、利益一致，融入的意义。
2）融入融什么？融入三维模型！
3）融入的方向：把工作当事业干。
4）优秀员工的两句话：
A.不是为别人打工，而是为自己工作
B.公司是你的船，与企业共命运

	
	2、优秀销售员工心态修炼之——责任心
1）为什么要负责任？什么是负责任？
2）运用案例做负责任互动测试！
A.个人责任心互动，
B.团队责任心互动，
3）负责任行动图，为谁负责任？负什么负责任？如何去负责任？
4）优秀员工：请你扛起你的责任
1） 成功者承担责任，失败者逃避责任
2） 你的岗位在哪里，你的责任就在哪里

	
	3、 优秀销售员工心态修炼之——团队心
1）人在一起叫聚会，心在一起叫团队
2）缺乏团队意识的群体　不过是一盘散沙
3）团队训练：“齐心协力、共创佳绩”
或“爱的鼓励”互动。

	
	4、优秀销售员工心态修炼之——认真心
1）什么是认真？
2）认真活动测试引导！差不多等于差很多
3）绩效阶乘引入：企业版、个人版不同版本讲解！
4）结合实际认真练习！查找各自工作中可以改进之处。

	
	5、 优秀销售员工心态修炼之——敬业心
名人案例引入。
1）敬业概述
2）敬业才能精业，敬业才能立业，敬业成就事业
3）没有不重要的工作，只有不敬业的员工
4）敬业还须忠诚，忠诚概述
5）为什么需要忠诚
6）怎样做到忠诚

	
	6、优秀销售员工心态修炼之——坚持心
1）互动，行业有无好坏？职业有无好坏？
2）起点、终点理论
3）个人案例引入案例讲解。
4）名人案例讨论。
5）引入社会竞争、就业困境，引入职业生涯规划！

	
	7、 优秀销售员工心态修炼之——抱负心
1）活动引入，认识到第一的重要性。
2）阐述第一在现实社会中的意义无论是品牌、个人收益等各方面。

	
	8、 优秀销售员工心态修炼之——感恩心
1）父母恩—给予生命—回报父母
2）国家恩—给予环境—回报国家
3）企业恩—给予平台—回报企业
4）领导恩—给予机会—回报领导
5）同事恩—给予帮助—回报同事

	
	9、 优秀销售员工心态修炼之——执行心
1）什么是执行？什么是执行力？
2）结果与执行
a.客户为结果付钱，企业依靠员工提供的结果而生存
b.什么是任务，什么是结果
c.结果三要素
3）做结果的思维：外包思维法、底线思维法、分解思维法
4）做好结果的方法

	四、总结回顾，课程结束

	




