1、 [bookmark: _Toc351048337][bookmark: _Toc351046171]银行营销队伍的心智修炼

作为银行营销人员，您有没有这样的现象？
1、 感受到工作压力越来越大，而组织提供的工资、加班费、奖金和分红的激励性开始减弱了；
2、 发现自己对工作出现了倦怠感，遇到问题、困难、挫折就抱怨、逃避，从而丢失了责任、付出、忠诚和动力等 ；
3、 发现自己在业绩压力和新挑战面前有点力不从心，缺乏必要的自我管理能力；
4、 发现自己可以支配的时间在减少，特别是单位时间的质量和工作效率在降低；
5、 发现自己在工作、生活和个人爱好中处于不平衡的状态，甚至，个别员工的家庭或个人生活所出现的问题开始对工作造成很大的影响；
6、 喜欢稳定、害怕改变、进取意识和积极性有所降低，不再主动承担工作中的责任，甚至当工作中出现问题时互相推委、互相指责；
7、 发现自己对组织的归属感不强，工作满意度和成就感不高；
    ………………………………………………………………………………………..
本课程经过多年的研究，历经4年超过300多场课程的洗礼、完善。已获得30多个省市银行逾万名客户经理学员的高度评价！受到银行领导的一致认可！国内首个从职业销售人必备的心理和自我智慧修养的角度，深度解析银行营销人员面临的各种心理和职业态度问题，引领改革发展中的银行营销人员的实战诠释。

★课程目标——通过学习本课程，您将实现以下转变：
· 充分了解自己面临的压力来源，客观评估自我压力等级；
· 有效地应对压力、学习压力的释放与管理；
· 教导学员超越压力源；
· 让营销人员理解及认识为自己工作的重要性；
· 到底谁应该对自己的工资负责？
· 让营销人员认清自己的职业优点！
· 让营销人员认识到工作是什么！为何总有人眼中只有工资却没有成长！让营销人员认识到做工作为挣钱更为锻炼自己！成长自己比钱更重要！
· 让营销人员认识到自己和银行的关系！是共赢关系！
· 让营销人员认识到何谓困难？何谓挫折？如何看待这些困难和挫折！从灵魂深处扭转消极被动的情绪状态！从根本上扭转怕苦怕难！弱不惊风的观念和性格！
· 为何付出还没回报？为何付出很多了但也没见回报？为何回报那么慢呢？回报为何不通过钱来实现呢？为何社会上有很多好人无好报呢！为何明知某些事有损公司利益但却视而不见！
· 为何营销人员的责任心不强？如何提高营销人员的责任意识！培训营销人员有一种主人翁的责任意识和执行意识
· 让营销人员认识何谓公平！有无公平可言？为何总有些营销人员感觉自己不公平？为何营销人员容易抱怨不平？为何让营销人员感觉公平？
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2、 情绪管理的基本概念
· 了解自己的情绪
· 管理自己的情绪
· 自我激励创造
· 认识他人情绪
· 管理人际关系
3、 情绪管理的要素
· 人己关系
· 人群关系
· 人物关系
· 人天关系
4、 压力来源的因素
· 悲观因素
· 局部因素
· 负向因素
· 习惯因素
· 主观因素
5、 阻碍压力管理发展的因素
· 坚持完美主义
· 坚持本位主义
· 坚持现实主义
· 坚持机械主义
· 坚持永恒主义
6、 培养圆融人际关系的基本原则
· 不说破原则
· 不执着原则
· 不计较原则
· 不比较原则
7、 成功压力管理处的七项修炼
· 「一心」：一心一境
· 「二随」：随缘不随性、用心不用力
· 「三好」：做好事、说好话、存好心
· 「四凡」：凡事往好处想、凡事向正面想、凡事替别人想、凡事朝乐观想
· 「五养」：生活要规律调养、身体要保养、心理要修养、灵性要培养、饮食要营养
· 「六有」：眼中有泪、耳中有声、鼻中有味、舌中有觉、身中有感、意中有爱
· 「七放」：放慢脚步、放松心情、放低姿态、放宽心胸、放广视野、放大情爱、放长时空
8、 成功压力管理的行动策略
· 用欣赏眼光看世界/打开心灵视野
· 逆向思考反向操作/突破习惯思考
· 发挥莲花柔软精神/保持身心平衡
· 善用幽默风趣技巧/转换心智模式
寻求社会支持
八、营销人员应该认识的销售工作
· 即将解决的问题
让营销人员认识到工作是什么！为何总有人眼中只有工资却没有成长！让营销人员认识到做工作为挣钱更为锻炼自己！成长自己比钱更重要！
· 工作是什么?
· 我为薪水工作, 更为价值工作
· 行行出状元!天下无做不好的行业,只有做不好的人.
· 工作是人类的天职        
· 把职业视作生命的一部分      
· 别把眼睛盯在钱上，培养能力更重要  
· 要想让事情变好之前先要自己变好
九、营销人员应该认识到的销售问题、销售困难、和销售挫折
· 即将解决的问题
让营销人员认识到何谓困难？何谓挫折？如何看待这些困难和挫折！从灵魂深处扭转消极被动的情绪状态！从根本上扭转怕苦怕难！弱不惊风的观念和性格！
· 问题是自己能力要提升的信号
· 困难是雕刻机
· 一切“灾难”都为最好的安排做准备
· 挫折是你必须攻克的成长难关否则反复出现
十、营销人员应该认识到的销售机会和成长机会
· 即将解决的问题
让营销人员认识到何谓机会！机会怎么来的？为何有人总是抱怨命运不公？为何总有人抱怨没有机会？为何总有人说我都准备好多年了！为何机会总不降临呢？
· 机会来自准备及智慧——发现机
· 机会来自优异的表现——争取机会
· 机会来自责任和勇气——创造机会
十一、营销人员应该认识到的销售中的付出
· 即将解决的问题
为何付出还没回报？为何付出很多了但也没见回报？为何回报那么慢呢？回报为何不通过钱来实现呢？为何社会上有很多好人无好报呢！为何明知某些事有损公司利益但却视而不见！
· 在付出服务中成长的心态！
· 成败都是必然——一切都是因果
· 非凡的付出必有非凡的回报
· 钱是什么?
· 能力/付出和收入成正比
· 不要把眼睛仅盯在钱上，看看其他的收入
十二、营销人员应该认识到的公平法则和因果法则
· 即将解决的问题
何谓公平！有无公平可言？为何总有些营销人员感觉自己不公平？为何营销人员容易抱怨不平？如何让营销人员感觉公平？
· 短视让你觉得不公平不公正
· 孔中看天让你觉得不公平不公正
· 上帝永远是公平的
· 宇宙遵循因果法则
· 顺应自然法则,社会法则,宇宙法则
十三、营销人员应该具备的效率意识和效率本能
· 即将解决的问题
让营销人员认识到效率的重要性！为何总有人在浪费时间？为何总有人很努力但效果不好？为何总有人忙忙碌碌但绩效很差！有的人很聪明但有拖拉？
· 效率就是生命的价值
· 科学思维提高工作效率              
· 最优秀的人，是最重视找方法的人
· 正确做事更要做正确的事           
· 第一次就把工作做到位
· 每分每秒做最有生产力的事情、要事第一
· 用最充足的时间做最重要的事
十四、营销人员要有凡事负责任的意识
◎即将解决的问题
为何营销人员的责任心不强？如何提高营销人员的责任意识！如何让营销人员有一种主人翁的责任意识和执行意识 营销人员的执行意识怎样建立
· 负责任——是承担更大责任的最重要考量
· 一盎司的责任感胜过一磅的智慧
· 负责任是最基本的职业操守
· 不负责任的代价
· 放弃了责任就等于放弃成长
十五、营销人员要凡事主控自我
◎即将解决的问题
为何营销人员总喜欢抱怨？如何让营销人员更自立更独立不要养成凡事抱怨，凡事推脱，凡事依赖！
· 停止依赖和托付——培养独立商业人格
· 停止抱怨、解决问题；
· 事情变好之前，自己要先变好
· 跳槽于事无补——我是一切根源
· 不为失败找借口、要为成功找方法
· 主控自我——自制力
十六、充满激情是成为顶尖营销人员的必要条件之一
· 激情是工作的灵魂         
· 点燃自己对工作的激情
· 激情让你成就自我    
· 将激情传递给别人
· 热情是工作的最大动力        
· 热爱工作，与自己的工作谈恋爱
十七、营销人员必须学会团队协作    
◎即将解决的问题
如何让营销人员抛开一切，自动团队合作，主动配合彼此！如何让团队变成狼性销售团队！如何让销售队员变成一家人，如何让销售团队心中牢记自己销售目标更牢牢记住团队目标
· 没有完美的个人，只有完美的团队
· 融入团队生活
· 团队第一,个人第二
· 尊重关爱团队每位成员
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