EAP项目管理什么是EAP


[bookmark: _GoBack]EAP就是员工帮助计划。员工帮助计划（Employee Assistance Programs，EAP）是组织为帮助员工及其家属解决职业心理健康问题，由组织出资为员工设置的一套系统的服务项目。发达国家多年实践证明，员工帮助计划是解决职业心理健康问题的最优方案。至2000年为止，财富500强企业中80％的企业为员工提供EAP。为何选择EAP


员工帮助计划能够通过改善员工的职业心理健康状况，给企业带来巨大的收益。美国通用汽车公司的员工帮助计划每年为公司节约3,700万的成本开支，1万名加入该项计划的员工，平均每人节约3,700美元。
大体来说，EAP可以从组织和员工个人两方面为企业带来收益：组织方面即降低企业运营成本，提高生产效率；员工个人方面即提高个人工作与生活质量，促进心理健康。
深圳**EAP服务使企业获得        深圳**EAP服务使员工获得

	降低企业运营成本，底稿生产效率
	提高个人工作生活质量，促进心理健康

	节约招聘费用
	降低工作压力

	改善组织气氛
	增进个人身心健康

	节省培训开支
	避免失业

	提高员工士气
	促进家庭和睦

	增加留职机率
	消除不良嗜好

	提高生产效率
	平衡家庭与工作的关系

	降低管理人员负担
	



EAP服务与企业积极心理学理念

理念 1：企业管理说到底就是人的管理，人的本质就是人心，心的管理需要心理学
理念2：员工自身的积极品质和正面思考来源于“企业积极心理学”的应用，而员工的积极心态决定着企业的存亡与发展
理念3：员工是企业的内在客户，内在客户的满意度决定了外在客户的满意度，无论内外客户，企业管理者的任务是服务
理念4：心态管理的主要方式是有效沟通，沟通讲技巧，沟通有技术，沟通是艺术，有效沟通需要学习与训练。

EAP的服务流程
由心智教练采用专业的心理健康调查方法：建心理
档案、评估员工心理现状，分析导致问题产生的原因.


心理状况调查


利用印刷资料、网络、讲座等多种形式树立员工对心理健康的正确认识，鼓励员工遇到心理困惑时积极寻求帮助。


	心理健康宣传

通过心理解压、情绪管理、职业心态、协调工作与生活的关系等系列培训，帮助员工掌握提高心理素质、保持心理健康的基本方法和技巧；帮助管理者掌握员工心理管理的技术，通过适当方式协助员工解决心理问题。 



	心理培训


	
对于受心理问题困扰的员工，提供个人咨询、电话热线咨询、电子邮件咨询、团体辅导等形式多样的服务，充分解决困扰员工的心理问题。

心理咨询




效果评估
在项目进行和结束时，分别提供阶段性评估和总体
评估报告，帮助管理者及时了解员工帮助计划的实
施效果，也为改善和提高服务质量提供依据。















