1、 [bookmark: _Toc351046165][bookmark: _Toc351048331]机关部门员工绩效提升和有效激励
课程背景：
你可以买到一个人的时间，你可以雇一个人到固定的工作岗位，你可以买到按时或按日计算的技术操作，但你买不到热情，你买不到创造性，你买不到全身心的投入，你不得不设法争取这些。
――弗朗西斯（C.Francis）

员工激励是企业一个永恒的话题。尤其是企业中的中高层管理人员，不但要掌握激励下属的技巧，而且也要学会自我激励。
被重视、被肯定、被当回事，是员工埋在心田的激情，挑起这种激情，服务我们的事业，管理人员激励人的能力至关紧要。
激励就是为了不用激励：受你的激励，银行员工变被动为主动，能够自我激励，那么他们将保持自信与勇敢，做他们应该做的会更认真更细致，你的管理工作也会因此变得更有轻松。

培训受众：
行长、主管、客户经理、银行总行、分行行长、中高层经理、人力资源经理等

课程收益：
1. 了解银行员工激励的原理、方法和方式；
2. 把学到的各种激励技能应用到实际工作中去；
3. 掌握如何激励银行员工充分发挥他们内心的潜力；
4. 帮助你成为一名更具有激励能力的管理人员；
5. 掌握有效激励银行员工士气的实战技巧；
6. 建立具有高度激励作用和高效率的组织。

课程大纲：

一、银行员工激励概述
1. 激励的含义
2. 激励的三个要素
3. 激励四公式
4. 影响动机的四大因素
二、几种常见的激励理论
1. 马斯洛需求层次论
2. 赫兹伯格双因素论
3. 弗洛姆期望理论
4. 约翰?斯塔希?亚当斯公平理论
5. 斯金纳强化理论
6. X、Y、Z理论
三、银行员工激励的几大心理误区
1. 执行力决定一切？
2. 如何理解团队精神？
3. “狼文化”的赞歌？
小组讨论：你认为怎样激励银行员工最为有效？
四、银行员工激励的特点及思维方法
1. 银行员工激励的特点
2. “三位一体”思维方法
3. 了解银行员工需求的具体方法
4. 制定有效激励政策的方法
五、银行员工激励的原则
1. 实事求是原则
2. 公平公正原则
3. 目标结合原则
4. 连续性和可变性原则
5. 因人制宜、按需激励原则
6. 及时适度原则
7. 物质与精神双管齐下原则
8. 竞争与协作相结合原则
9. 能级适应原则
10. 系统性原则
六、银行员工激励注意事项
1. 要注意给下属描绘“共同的愿景”
2. 要注意用“行动”去昭示部下
3. 要注意善用“引导而非控制”的方式
4. 要注意授权以后的信任
5. 要注意“公正”第一的威力
6. 要注意对部下进行有效沟通
七、因材施教―怎样激励不同气质类型的银行员工
1. 怎样激励胆汁质类型的银行员工
2. 怎样激励多血质类型的银行员工
3. 怎样激励黏液质类型的银行员工
4. 怎样激励抑郁质类型的银行员工
八、激励方法大全
1. 前景式激励
2. 关爱式激励
3. 竞争式激励
4. 尊重式激励
5. 工作环境激励
九、绩效与激励
1. 问题：贵司怎样利用绩效考核激励银行员工？效果如何？
2. 帮助银行员工达到更高工作标准
3. 期望最好的结果，别让结果令你吃惊
4. 驱动力和指导
十、希望、信任和鼓励
1. 小组讨论：表扬的作用
2. 用责任感权威性来激励银行员工
3. 帮助银行员工为自己的动机负责
4. 信任你的银行员工，让银行员工去做
5. 强化希望和信任，鼓励设想
6. 幽默使生理受益，使工作变得更有乐趣
十一、有效的银行员工激励方法实战
1. 鼓励与赞美
2. 为对方设定目标
3. 设定相对艰难的外部挑战环境
4. 持续改善有效的沟通
5. 银行员工的技能和职责匹配
6. 营造整体激励向上的环境
7. 提供培训
8. 公平的利益分配和考核
9. 用表扬而非惩罚来树立标杆行为
10. 补贴银行员工食堂
11. 银行员工家属激励
12. 多招聘有内源激励动机的银行员工
13. 徽章艺术
14. 改善和美化环境
15. 让银行员工持股
十二：银行员工激励总结
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