关怀员工教练技术
导师关怀计划主要是为了让新来的应届大学生迅速适应企业，融入团队，相关渠道的主管主办以及直接领导担任导师，由导师一对一培养新员工，直至“毕业”。
先对导师进行培训，教他们如何培养下属，做岗位教练，之后进行系列跟踪，最后检验学生的成果。
而企业管理教练技术，是一门通过完善心智模式来发挥潜能，提升效率的管理技术，它被喻为本世纪最具革命性和效能的管理理念与技术。 
如何充分调动员工的自主意识，克服他们的种种不良因素，无需监督而达到最佳的工作效果，并且将团队意识深植于心。这就是我们企业教练所要掌握和潜心研究的问题。授课方式


•讲授 •游戏 •练习 •小组讨论 •录像观摩 •故事分享 •角色扮演 •案例分析 •启发式、互动式
学习效益

· 了解企业教练技术的相关理论； 
· 转变观念，认识到管理者作为教练角色的重要作用； 
· 了解绩效提升和管理教练的关系和动力所在； 
· 掌握管理教练的过程、方法、技巧； 
· 通过管理教练帮助新员工快速进入工作状态； 
· 提高辅导员工实现工作目标的能力； 
· 提升目标学员的教练领导能力； 
· 推动教练文化在企业的建立与形成。
授课规划


· 导师培训：两阶段
· 被教练者培训：两阶段
授课人数


· 导师培训： 每班20人
· 被教练者培训 ：每班40人
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【第一阶段：教练技巧培育 （2 天）】
第一单元：教练概论 
· 从管理者变成教练式领导者
· 教练的概念
· 教练的意义
· 教练的基本原则
· 教练与培训的联系和不同

第二单元：   教练类型  (Model) 
· 主导型
· 放任型
· 温情型
· 中庸型

第三单元：教练技能及素质要求
· 企业教练主要任务和责任
· 所要求的技能或能力
· 所要求的基本素质或态度
· 所要求的知识

第四单元：  事前准备阶段
· 自我准备 ：心理准备、技能与知识、工具准备、…
· 塑造环境
· 被教练的沟通 

第五单元：教练过程
· 第一阶段：教练需求和目标
· 第二阶段：商定具体开发要求
· 第三阶段：制定详细的教练计划
· 第四阶段：展开教练活动
· 第五阶段：活动回顾与技校改善
· 第六阶段：终止教练过程

第六单元：教练技巧
· 分析技巧
· 处事果断
· 冲突管理
· 影响力
· 倾听技巧
· 询问技巧
· 观察技巧
· 制定计划与安排优先顺序
· 提供信息
· 建立关系

第七部分：教练案例分享

第八部分：教练工具箱分享
【第二阶段：教练计划制定教练（学员实地演练工作计划） （2 天）】
第一单元：教练模式 
· 教练目标锁定
· 现状分析
· 方式选择
· 意识巩固

第二单元：教练行动计划概述  
· 制定教练目标和重点
· 制定教练行动计划 
· 教练沟通
· 教练执行和跟进 
· 教练结果的评估

第三单元：塑造环境 
· 塑造环境 
· 了解你的下属
· 建立教练型伙伴关系
· 选择合适的时间 
· 个性化教练

第四单元：确定教练主题 
· 绩效差距分析 
· 界定被教练人员的能力要求 
· 诊断-分析现状和目标要求的差距 
· 确定具体教练的主题 
· 能力模型和教练主题确定 

第五单元：教练对话练习
· 教练对话 
· 诊断
· 教练 
· 如何讨论行动计划

第六单元：使用引导性的问题 
· 寻找新的出发点  
· 处理意见分歧的其他方法

【第三阶段：教练计划进行研讨会（学员实地教练工作研讨会） （1天）】
研讨教练计划进行中的经验分享与交流教练工作心得！
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被教练者培训

【第一阶段：（教练计划介绍） （1 天）】
第一单元：被教练心态培育 
· 心态建设
· 现状分析
· 意识巩固

第二单元：企业教练计划说明
· 何谓“企业教练”
· 教练目的说明
· 教练方式介绍

第三单元：企业教练计划过程说明
· 第一阶段：教练需求和目标
· 第二阶段：商定具体开发要求
· 第三阶段：制定详细的教练计划
· 第四阶段：展开教练活动
· 第五阶段：活动回顾与技校改善
· 第六阶段：终止教练过程

第四单元：被教练者素质、技能要求
· 心态
· 倾听技巧
· 沟通技巧
· 询问技巧
· 观察技巧
· 制定计划与安排优先顺序
· 提供信息
· 建立关系

【第二阶段：被教练者研讨会（学员实地教练工作研讨会） （1天）】

研讨被教练过程中的经验分享与交流教练工作心得！


