《培训师培训》
第一部分：培训与培训师
1、培训与教育的区别
2、老师和培训师的不同在哪里
3、企业为什么要培训、为什么要用内训师
4、培训应该达到什么效果领导才满意
5、学员行为有改变培训才算有效果
6、要让学员改变必须掌握成人学习的特点
7、成年人培训的条件
成年人会如何学习
成年人学习的条件和方法是什么
成人培训对培训师的要求
8、认知培训师的责任与素质
9、如何做一个优秀的培训师
10、怎么样才能吸引学员
关于人的大脑分析（如何影响别人的大脑？）
人们喜欢听什么样的东西
什么是幽默？
如何才能幽默?
如何在大庭广众之下引发笑点；
如何迅速抓住几十个人的目光与思路
如何迅速在一群人当中做思路领袖
如何更好的吸引听众
11、怎么样课程安排才能生动有趣
第二部分：培训师的呈现技巧
1、掌握克服紧张情绪的方法
首先从生理上控制
再试心理上的控制
然后是演讲内容上的控制
各种紧张情绪控制方法演练
2、外功呈现技巧
台上语言控制呈现方法
好听的声音的控制技巧
怎样能更好的控制声音的抑扬顿挫
如何控制自己的站姿、手势等肢体语言
展现自信、专业风采
3、培训师控场技巧
如何在纷乱中吸引注意力；
如何变成现场中心
如何控场、定神
4、结合演练
第三部分：培训课程设计
1、学习按流程设计一场完整的培训
2、依照成人学习特点合理规划一天的课程安排
3、掌握开场白的设计技巧，迅速抓住学员的心
4、如何做一个好的、让学员记住的自我介绍
5、创造引人入胜的开场白，吸引大家注意
6、开场白设计练习
7、了解如何进行“破冰活动”，调度现场气氛
8、演练开场白与破冰
9、培训内容如何设计
10、内容该如何控制
11、怎么整理演讲内容
12、如何快速的整理素材
13、用例证证明你的观点
14、让听众信服你的方法
15、演讲中如何控制时间
16、在高潮中结尾
17、如何做一个前后呼应的结束
第四部分：培训方式详解
1、演讲与课堂讲解技巧
2、提问与回答
3、小组讨论
4、角色扮演
5、其他方法介绍
第五部分：铸造您的学习殿堂
1、培训前的准备
2、辅助器材的作用及运用
3、场地布置与教学的关系
4、培训辅助工具的运用
5、场地如何布置
6、课堂组织、控制技巧
如何对待问题学员？
如何调动学员气氛？
如何引导学员？
课堂活动的组织步骤
7、突发状况处理
8、塑造你的职业形象
在每天上下午开场后都有学员一分半钟演讲练习，在培训过程中根据不同重点都会加入学员练习，三分钟或五分钟演讲，争取每个人都有一到两次上台练习机会，而每次上台都会录像并重点回放，分析问题。
以上内容安排为大致思路，具体以学员表现与配合变动！
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