《金牌员工是如何修练与精进的》
本课程以“我”做为一名普通员工这一独特视角，深刻阐述如何拥有自己的“职业化操守”这一核心命题，从职场的【磨励与精进】、【尊重与服从】、【责任与担当】、【行动与结果】四个基础性的行动学习导入。以视觉形象化、故事案例化、教训反思化、自我印证化等多种形式与手段。将员工融入自己“这一个”的真实角色与氛围中，并使其深刻地聚焦于自我——如何激发起自身的动力，学会刻意地提升自己内在的职业化素养，进而扩展到打造适应于时代的职业化团队。《职业化人格的操守与精进》是一个系统的主题课程，既适合于管理团队培训，也更适合于全体员工培训；既可以系统式培训，也可根据需求，单独选取某一单元主题，进行专题扩展培训。本课程是2021最新迭代与更新的原创研发课程。其实战性、针对性、落地性，必将得到课后的真实印证。让我们全力以赴，以一名员工的角度为故事导入，从而调动全体员工“职业化人格的操守与精进”.这一行动学习的极大动力。
 
[bookmark: _GoBack]第一章在职场的磨励与精进中快速成长
【磨励与精进】课程受益
我们每个人的内心深处，究竟把自己的职场生涯当做了什么
否找准了自己的职场角色，是向上奋进的还是消极被动的
为什么我们总是在政令实施与任务执行中出现卡壳与掉链的情况
让自己点亮内心的明灯，用它照亮我们磨励与精进的职场道路
 
一、职场对我们意味着什么【丛林法则】
（一）如果不思进取，便是处于消沉【意志】
1.清晰定义自己的职场坐标    
2.养成凡事积极的行为方式
3.培养自律成熟的心智模式
4.具有自动自发的契约精神
（二）职场上只有不断向上，否则出局【前程】
1.具备优秀人品，不被诱惑打败
2.每天改变一点点，微变化带来大变化
3.转变消极职业观
（三）如果不追求卓越，便会流于平庸【技能】
1.超常的付出是成功的垫脚石
2.在平凡的工作中找到兴趣点
3.100%投入工作换来意外收获
（四）不是品行的榜样，则是道德教材【品行】
1.态度”比“能力”重要
2.“沟通”比“抱怨”重要
3.大我”比“小我”重要
 
二、如何面对我的工作压力【压力法则】
（一）工作不顺时要努力把控好情绪
1.不让担忧与烦恼打跨自己
2.不总是纠缠已经发生的事情
3.冷静识别冲突积极化解矛盾
（二）遭遇失败要先从自身上找原因
1.是否学会了和上司的有效沟通
2.工作的熟练度与责任是否到位
3.与同事的关系是否很和谐
（三）当我们在工作出丢面子的时候
1.我总觉得别人看不起我
2.我特别在意别人的眼光
3.赢回了面子输掉了里子
（四）如果被卷入某个负面事件当中
1.评估教训，深刻反思
2.设置底线，不再重犯
3.洗心革面重塑自我
 
三、为什么出错的总是自己【短板法则】
（一）让自己的短板时常提醒自己
1.朝夕之间擅长于计划与回顾
2.时常检讨自身的不足与失误
3.抓住每一个改善自我的瞬间
（二）发现并培育自我的心灵花园
1.你将不再是他人眼中的“巨婴”
2.为心田播下善良健康的种籽
3.经常为心灵花园浇水与除草
（三）谦躬平地对待身边的每一个人
1.谦恭是衡量人格的关键要素
2.傲慢会使我们人生招致灾祸
3.谦恭会给我们带来意外福报
（四）抑制丑陋妄念唤醒美善良知
1.不要事事把自我摆在首位
2.扼制贪欲的念头
3.用真诚之举调动他人的美善

四、勇于走出职场低谷【超越法则】
（一）用一份执着心做好当下工作
1.专注在关键行动上
2.发力于问題的核心要点上
3.循环于每一次的小改进
（二）刻意让自己每天进步一点点
1.思维上再开阔一些
2.行动上再跨前一步
3.细节上再到位一点
（三）在全身心的工作中磨励自己
1.全身心工作的人不会无事生非
2.全身心工作的人会净化心灵
3.全身心工作的人会天降福祉
（四）让自己成为更具吸引力的人
1.适时在团队里亮出你自己
2.让自己在平凡中脱颖而出
3.成为不可多得的职场达人
 
第二章恪守职场服从与尊重的底线原则
【尊重与服从】
哪怕只是一次的对抗上级与挑衅组织权威都是绝对不被允许的。
我们要尊从敬畏企业底线与铁律、组织与权威、师长与前辈
在“小我”与“大家”面前”，我们要有正确的价值取向
在任何时候服从上级与尊重师长都是自己的职场智慧和美德
 
一、服从与尊重是第一黄金法则
（一）完全抛开自我的对立思想
1.不可挑战企业核心价值观
2.不可碰触制度的红线
3.不可蔑视全体组织的共同意志
（二）完全尊重与执行组织决策
1.军令一下如山倒
2.即使配角也要合作
3.为了目标学会忘我
（三）完全尊重与维护你的上级
1.对领导要尊重不要恭维
2.对上司要理解不要猜忌
3.对师长要诚实不耍小聪明
 
（四）完全尊重与满足客户意愿
1.身份上一视目仁切勿以貌取人
2.关注细节不可粗枝大叶
3.不要带着负面情绪服务顾客
 
二、服从与尊重是职场履责的前提
（一）没有任何借口就是我敬业的信条
1.编造借口是为了推卸责任
2.不要让借口成为你的习惯
3.常对自己说“问题到我为止”
（二）我成熟标志就是学会了成人思维
1.事情没有100%的黑白分明
2.制度没有100%的公平合理
3.待遇没有100%的称心如意
 
（三）执行命令但也不会一味刻板盲从
1.盲从执行会扼杀创造性
2.重大隐患不提出来就是失职
3.原则性问题一定要明辩是非
（四）让绝不拖延成为自己办事的习惯
1.行动前要有计划表单
2.在行动中随时纠偏与完善工作
3.行动后要及时复盘
 
三、服从与尊重是判定人才的基石
（一）服从但缺乏能力，是不会做事的人
1.耳闻六路，眼观八方，保障信息准确无误
2.关键时刻及时汇报与反馈，为决策提供佐证
3.一贯的尊章守纪，带头维护领导与组织权威
（二）有能力但不服从，是不想做事的人
1.必须具备自身的一技之长
2.能够承担一些高难度工作
3.关键时刻能解决难点问题
（三）不服从且没能力，是无所事事的人
1.经常问问自己“你以为你是谁”
2.清楚你的“自由度“能够有多大
3.知道“什么事不可做”
（四）服从而又有能力，是很会做事的人
1.德才并举-职业化员工的表率
2.享受待遇荣誉同时也能接受委屈
3.一如既往地保持“这一个”形象
 
四、服从与尊得是任务执行的保障
（一）化解你与上司的冲突
1.上级：团队角度出发难以兼顾个体
2.个体：只站在自己角度-忽略团队思维
3.冲突：自我中心无视上级与团队很危险
（二）善于及时沟通与反馈
1.业绩不显著时要加强与上级沟通
2.让上司知道你目前的真实状况
3.临时接受任务更需及时反馈实情
（三）服从团队权威强制性
1.认为不合理也要先执行
2.服从大局与整体利益
3.配合团队的正常运作
（四）切忌行为上对抗团队
1.遭受不公际遇“属正常”
2.切莫在同事中“点鬼火”
3.对“害群之马”“杀无赦”
 
第三章我的天职就是做最好的自己
【责任与担当】
我是否明白企业80%的问题大都是出于责任心不强的缘故
我是否非常清楚自己的责任并全方位地履行自己的职责
为什么我们总是习惯性逃避责任，今后还会重蹈覆辙吗
把责任的猴子关进制度的笼子，把尽职信条锁进自律笼子
 
一、用正能量点燃我们的工作激情【心态】
（一）乐观向上的表现是我敬业的灵魂
1.让好态度成为你的亮丽名片
2.驾驭情绪渲泄的最佳方式
3.打造健全的自我心智框架
（二）以端正的品行奠定我从业的基石
1.好品行是职业航船的压仓石
2.品德好的人业绩会自然提升
3.莫让能力掩盖了人性的弱点
4.如果做人很差做事也不行
（三）在奋进中不断体味到人生的真谛    
1.世间一切生命都在拼命寻求生存
2.哪怕一点雨水就要开花结果
3.问问自己做到了100%付出吗
 
二、全身心地做好自己该做的事情【本份】
（一）让使命感点燃我们的事业激情
1.有使命感的人不会是不思进取的庸人
2.有使命感的人遇事不会陷入推委扯皮
3.有使命感的人任务面前决不拖延懈怠
（二） 让责任感创造我们的工作奇迹
1.敢担当者困难前会说“我行、我会、我能”
2.敢担当者勇于探索-试错-改错
3.敢担当者挫折前不说“不行、不会、不能”
（三）让紧迫感增添我们的竞争筹码
1.承接任务时对自己说“这是我的责任”
2.事情紧要时承诺“我马上就办理”
3.执行过程中要“一切按事先预想的那样”
让工匠精神变为成功的加速器【热忱】
（一）像谈恋爱一样迷恋你的工作
1.咬定目标不放的简单
2.一条道走到黑的坚定
3.把事做到极致的认真
（二）让你的坚韧与执着真正感动自己
1.工匠精神要有“傻”的付出
2.工匠精神要有“笨”的率真
3.工匠精神要有“轴”的执着
4.工匠精神要有“苦”的情怀
（三）让你的成就感不断激发自己的内驱力
1.学会像老板那样专注做事
2.聚焦重要事情的关键节点
3.执着每次达成一个小目标
 
四、任何时候都要善待自己与他人【和谐】
（一）无论何时都要有一个内在心灵归属地
1.濒繁跳槽是敬业的大敌
2.革除打工心态，确立主人翁观念
3.自动自发，勤奋忠诚
（二）爱自己最大的智慧就是先有利他思维
1.想要自己得到先要付出
2.想要被尊重先要尊重别人
3.想要成功先要成就他人
（二）你善良的品质是自己一种伟大的力量
1.关爱他人就是善待自己
2.不做丧失原则的滥好人
3.所有的善良都会得到回报
 
第四章拿出有价值的成果我们才能存在
【行动与结果】
在职场的任何行为都是为了提供一个令人满意的结果
一切花拳绣腿的表演在真实结果面前都是苍白无力的
杜绝一切看起来很卖力但并未提真实结果的自欺现象
养成每人每时每刻都在为提供真正结果而努力好习惯
 
一、我们必须追求真正的价值结果
（一）我们所有的努力都是为了“终端客户”
1.用怎样的产品赢得客户信赖
2.我们以超值服务真心打动顾客    
3.让不断的“小改进铸就企业大品牌
（二）我们一切的行动都必须是“结果导向”
1.任何付出都是看得见摸得到的
2.所有的工作结果都是有价值的
3.每项结果都可用规定的标准考量
（三）我们所有的付出都应该是“价值交换”
1.动机再好不等于价值结果
2.职责再清不等于价值结果
3.任务再明不等于价值结果
 
二、让职业化思维占据工作的至高点
（一）跨越职业化人格的三大障碍
1.淡化强人效应奉行制度第一
2.革除含糊做事强调明确结果
3.弱化面子人情坚守原则办事
（二）把控职业化人格的三个纬度
1.用成年人逻辑观照自我
2.以社会人心态处理问题
3.用职业人底线衡量行为
（三）履行好职业人格的三大转变
1.自动自发完成工作不再被动应从
2.我的责任我来承担不再推脱逃避
3.好的事情大家分享不再封闭保守
 
三、不断完善我们的职业化人格
（一）修练卓越的沟通表现力
1.化解沟通失败的三大死结
2.把控沟通方位的三个纬度
3.善用沟通步骤的三个环节
（二）养成超强的办事行动力
1.不可以同时瞄准两只兔子-目标法则
2.将你的梦想融入当下的行动-冠军法则
3.用最简捷的方式达成目标-速度法则
（三）培育聪慧的自我成长力
1.规划你的奋斗成长时段
2.驾驭你的高峰引爆时机
3.呵护你的成熟沉稳时期
 
四、让真实的价值输出证明我们的业绩
（一）让我们在困难面前顽强地达成目标
1.时常提醒自己“这是我的目标承诺”
2.达成目标前首先要梳理思路
     3.只做与达成目标有关的重要事情
（二）让我们在执行任务时做到立即行动
1.过多的思前想后 会摧毁我们的意志
2.让办事的效率胜过完美的拖延
3.消极行动的任何理由都是苍白的
（三）让我们在价值输出上获得真实成果
1.让自己的小聪明服从成就的大智慧
2.把当下得失隐藏在所要的成功后面
3.为了最终的胜利让自己简单而执着
*附注：孟宗义原创版权作品-随时迭代与完善，实际培训中会有调整与改动。
