 品牌互联网+策划顾问 大数据营销实战专家 李达聪
大数据时代下的烟草企业数字化转型
（烟草行业定制课程）
【课程背景】
[bookmark: _GoBack]    2021年，中国营销者正面临着一个极具挑战的经济时局，面对将近10亿的互联网用户，多样化的10万亿GB数据，以及企业数据每年50%以上的增长率，大数据所带来的机遇前所未有，这将是中国市场的企业家们预期取得大回报的最佳时机。管理者必须知道如何透过数据库的挖掘与分析，让手中的数据与信息发挥最大的价值，通过有效整合、分析线上和线下数据，提高与客户、潜在客户互动的精准度，及时发现企业经营中的各种问题和风险。
在烟草行业，通过ERP、CRM等系统，企业在经营管理的过程中也逐步积累了各种形式的数据，如何将这些数据服务于企业的日常经营，提高企业的运营效率，提升对客户的服务质量，如何利用大数据明确企业的客户画像，并根据画像进行精准的营销和产品推广，从而实现企业业绩的不断提升，这些问题都是摆在所有烟草行业企业面前的一个个挑战。

【课程收益】
1、了解大数据的基本概念，以及大数据对企业营销模式变革起到的关键作用。
2、深刻理解大数据的价值，学习企业借助数据走出困境并实现精细化管理的途径。
3、学会通过数据挖掘，发掘客户精细营销和运营的价值，实现产品的精准化营销。
4、掌握利用互联网思维应用客户画像定位营销，个性化提升客户体验，提升品牌价值。
5、了解互联网行业大数据对实体行业带来的冲击，探索实体行业大数据应用场景。
6、通过现场实操学会日常经营中大数据的利用，以及在促销活动中大数据的使用策略。

【课程时间】：1天（6小时），可根据学员需求订制内容，或缩短、延长课时
【授课对象】：企业董事长、CEO等决策层、中高层管理者、互联网创业者
【授课方式】：讲师讲授 + 案例研讨 + 分组讨论 + 讲师点评 

【课程大纲】
第一章、大数据的基本概述
1、大数据的概念和基本特点
2、大数据带来哪些新的技术和应用
3、案例解析大数据技术支持下的企业运营模式变革
4、大数据和新技术给传统企业运营管理带来的机遇和挑战
【案例研讨】阿里巴巴大数据为基础的千人千面营销解析

第二章、不同行业的大数据利用策略
1、政府是如何利用大数据提升管理效率？
2、传统制造企业如何利用大数据提升生产效率？
3、平台型企业如何利用大数据提升供营销效率？
4、终端零售企业如何利用大数据提升客户体验？

第三章、烟草行业产品维度分析大数据的利用
1、和产品相关的数据及其作用
2、产品满足用户需求的五个层次和三大维度
3、大数据分析90后新生消费群体的主要消费特征
4、利用大数据开发产品的典型代表——小米
5、如何通过数据把“以产品为中心”转变为“以客户为中心”

第四章、烟草行业营销维度分析大数据的利用
1、 基于大数据进行有针对性的用户画像
  1）客户画像
2）客户行为分析
3）客户标签
4）客户分群
【案例研讨】通过数据挖掘客群特征画像精准营销案例分析
2、 通过大数据进行客户标签的系统生成
1） 客户标签的类型
2） 场景营销和客户标签的结合
3） 客户标签系统的架构
【案例研讨】亚马逊客户标签精准营销系统解析
3、 通过大数据分析客户行为习惯对营销的帮助
1） 全网营销三大主流形式及客户行为
2） 线上店铺客户购买行为路径分析
3） 线下店铺客户购买行为路径分析
4） 社群营销案例分析客户社交行为
【案例研讨】恒丰银行如何利用客户行为习惯提高业绩？

第七章、烟草行业互联网+大数据全网营销全攻略
1、移动互联网时代微营销现状分析
2、微营销的六大主要表现形式
3、烟草行业微信公众号数据化运营攻略
4、烟草行业社群营销低成本提升业绩策略
5、其他全网营销工具使用方法解析

课程总结：大数据时代烟草企业运营模式变革的核心解析
