烟草企业“一微一抖”营销模式创新

课程背景：     
    马云曾说：“经济形势好时，要向外攻；经济形势不好时，要练内功。”
疫情当下，企业和个人尤其要加强内部学习，蓄积力量。
    2003年的非典，由于大家都不敢出门，刘强东把中关村的实体店铺搬到了线上，马云看到了C端购物的需求，顺势创立了如今辉煌的淘宝！
2020年新冠疫情之下，线下生意受挫，各行各业都遭受了直接或间接的损失。但是，这反而能促使企业快速启动线上作战系统，快速提升线上作战能力，尽快通过线上运营来维护客户和创造收入。
面对疫情，请做好最坏打算和打持久战的准备！
而长期来看，未来企业向线上化、数字化、智能化转型是必然趋势，直播更是成为5G时代的风口，各级企业要在这个关键时期为自己蓄能，快速掌握自品牌营销、社群营销、短视频营销、直播卖货等实战型技能，以应对未来新的挑战。

课程收益：
● 深入洞察疫情之下烟草企业客户的特点与消费心理变化；
● 掌握烟草企业转型直播运营工作的重点；
● 掌握烟草企业线上运营的工具与渠道，构建全员营销体系；
● 掌握烟草企业一线员工的私域流量玩法、案例及落地策略；
● 掌握烟草企业社群运营实操方法及直播变现技巧；
● 掌握烟草企业短视频实操方法及网红思维营销技巧；
● 经过答疑共建研讨，构建适合本企业的营销模式及落地行动方案；

课程时间：1-2天（6小时／天）
课程对象：企业中层管理、市场营销人员、一线销售人员
授课方式：
1. 采用五星教学法，讲授+实操+辅导；
2. 通过大量贴身案例，传授知识点；
3. 多维提问+互动，激发学员全程投入；
4. 课程一周后对作业完成情况进行跟踪和总结；
课程大纲：
第一章、烟草企业员工个人品牌打造攻略
1、烟草企业员工自明星的三大运营思路
2、烟草企业员工个人品牌打造的三大原则
3、烟草企业员工微信品牌营销的“五个一工程”
4、烟草企业员工利用微信老客户激活三步骤
5、烟草企业员工微信引流的核心宣传渠道
6、烟草企业员工朋友圈营销的四大技巧

第二章、烟草企业短视频引流运营策略
1、各短视频平台用户画像及典型特征（抖音、快手、微视）
2、各短视频平台运营矩阵搭建技巧
3、抖音平台算法推荐逻辑的三大关键指标
4、烟草行业抖音平台爆款账号案例分析
5、短视频平台网红思维人设定位三步法
6、烟草行业抖音平台矩阵式账号搭建方法
7、爆款抖音账号的养号与视频发布技巧

第三章、烟草企业微信社群运营策略
[bookmark: _GoBack]1、门店员工社群运营三大基础工作
2、直播引流到微信社群的用户运营模式
3、门店微信社群运营工具解析
4、门店社群运营的四大关键步骤
5、保证社群活跃的三大策略和八大技巧
6、门店社群变现的模式与四大技巧

第四章、微信社群爆破活动策划执行
1、案例解析裂变营销的三个一工程
2、裂变诱饵设置的三大标准和组合技巧
4、裂变海报的五大结构和激活三原则
5、爆款海报文案的四要素
6、微信社群裂变流程设计的三大原则
7、上瘾模型设置裂变活动四大关键点
8、微信裂变营销活动的账号防封技巧
9、社群运营沉淀裂变流量

第五章、烟草企业网点直播运营策略
1、各直播平台用户画像及典型特征（抖音、快手、微信）
2、烟草企业网点直播操作的三大基础工作
3、烟草企业网点直播的人员配置和分工
4、烟草企业网点直播前的预热引流技巧
5、烟草企业网点直播的基本流程解析
6、烟草企业网点直播的三大互动关键点
7、直播脚本策划的三大结构
8、直播间带货的产品推广技巧
【课程总结】烟草企业直播+社群裂变模式的核心
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