解密华为管理之道培训大纲
【课程背景】
是什么让业务一次次领先同行？
是什么让美国害怕到举政府和外交之力疯狂打压一个企业？
是什么机制让企业不断涌现“奋斗者”？
是什么机制保障企业“以客户为中心”？
“加强改革创新开创发展新局面”“企业持续发展之基、市场制胜之道在于创新”（习近平语）。创新首先就是管理和机制的创新，中国有这么一家企业，33年的持续发展，印证了创新就是企业发展的核动力。
她不仅仅是世界500强，伴随在手机终端Mate7、Mate8、mate30、P30的弯道超车，上演神话，更是我们借鉴的标杆。她的狼性文化和“以奋斗者为本，以客户为中心”的理念，“聚焦战略、简化管理、有效增长”的管理模式也值得我们企业立足自身，践行“传承、反思、突破”，这个企业就是HUAWEI！
2020年，在受到美国围剿打压和新冠疫情的严重影响下，华为销售收入达到8913亿元人民币，增长3.78%。
越来越多人在学HUAWEI，那么，学HUAWEI到底应该学些什么？作为一名和HUAWEI一起成长和奋斗的前HUAWEI人，为您近距离诠释、解密为什么是HUAWEI？学HUAWEI顶层设计、管理创新、领导力和企业家精神，更要学以客户为中心的文化、战略、以奋斗者为本的管理机制！
【课程目的和收益】
· 华为持续发展的关键因素，华为是怎样做到“以客户为中心”的
· 华为业务管理变革之路，华为端对端的业务流程管理体系
· 华为人力资源管理价值链，华为是怎样做到“以奋斗者为本”的
· 华为价值评价与回报体系，华为人力资源最具特色的干部管理体系
· 对标华为，找到自己所在企业突围管理困境的方法与路径
【培训对象】
· 培训对象：企业高管（包括总经理、副总经理、总经理助理）、各部门负责人（总监、部长、经理、主管等中高级管理者）
· 培训规模：30-60人
· 授课时间：2天（12小时）
【课程大纲】
	第一部分 以客户为中心的业务运营管理
第一节 华为持续发展的基因
1. 华为的成长历程分析—企业持续发展的四个基本阶段
2. 企业度过创业期所面临的核心问题—华为的突破
· 从个人牵引的“人治”到组织牵引的“法治”
· 流程型的组织与职业化的团队
· 企业文化的继承与发展
3. 企业究竟如何才能持续成长—任正非的思路和解决方案 
· 华为是如何摆脱困境的
· 全面解读华为愿景、使命与核心价值观
· 华为核心价值观的形成与变迁
· 华为如何看待过去的成功
4.  “以客户为中心”的本质是什么，需要哪些支持、支撑？
第二节	华为业务管理变革历程
1. 持续的变革，从“土狼”向“狮子”的演化历程 
· 华为管理变革的系统模型 
2. 建立产品创新机制—集成产品开发（IPD）
· 华为与世界级的差距与追赶策略 
3. 升级运营管理机制—集成供应链（ISC） 
· 任正非“企业之间的竞争不是竞争对手之间的竞争，而是生态环境的竞争！”
第三节	端对端的业务流程管理体系架构
1. 企业间的竞争实质是管理竞争
2. 打造流程型企业，企业管理的目标是流程化的组织建设
· BPR与BPI
· 流程型企业与职能型企业的区别
· 流程、组织与IT之间的关系
· 流程管理组织与职责
· 流程KPI与绩效KPI如何有效融合
· 如何打造流程型企业文化流程型企业
· 流程管理体系架构全景设计流程设计工具与方法
· 流程优化项目过程管理方法和工具介绍
· 如何在BPI项目中运用变革管理方法与技巧
3. 小改进，大奖励；大建议，只鼓励
4. 加强职业化管理，降低内部运作成本
	第二部分 以奋斗者为本的价值体系运作
第四节	华为全人力资源管理理念
1. 人力资源管理的基本原则
2. 人力资源管理价值链
· 价值创造
· 价值评价
· 价值分配
3. 基于客户需求导向的人力资源管理体系
4. 华为人力资源管理组织体系
5. 人力资源管理的“三驾马车”
6. 人力资源管理组织运作路径
7. HRMC/HRCC/HRBP定位与职责
第五节	华为人力资源评价与回报体系
1. 职位管理与任职资格体系
2. 人员选拨与培训开发
· 人员选拔的机制
· 招聘调配的工具
· 基于任职资格的培训与开发
· 培训类别与责任落实机制
3. 价值链循环为主的绩效管理系统
4. 建立利益共同体—长效激励机制在企业中的应用
· 激励体系的构成
· 华为公司在员工激励中的可借鉴之处
· 华为激励机制中存在的不足与改进
第六节	干部管理体系—华为人力资源管理中国特色领域
1. 干部队伍建设
· 以选拔制建设干部队伍
· 从实战出发，学以致用
· 建立干部的循环流动制度
2. 干部的使命与责任
· 干部要担负起公司文化和价值观的传承
· 洞察客户需求，捕捉商业机会，抓业务增长
· 开展组织建设，帮助下属成长，带团队实现组织目标
3. 对干部的要求
· 干部要有敬业和现身精神，要长期艰苦奋斗
· 不断改进思想方法，恰当把握开放、妥协、灰度
· 保持危机意识
4. 干部的选拔与配备
第七节  课程总结与回顾




