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非职权影响力
导师：苏 老师

【课程前言】
在我们的工作中，总是希望通过一些“简单直接”的方式来让别人听从自己的意见——动用行政指令，或者搬出上级来施压。可是，事实往往不如所愿。对方心不甘情不愿的采取了行动，很可能无法做到你想要的结果。再者，总有一些无法动用职权影响的人，比如，如何让自己的上司或者其他部门的上司接受你的建议？如何说服其他部门的同事积极配合你的项目进度？如何让一位“很有个性”的下属按照你的想法来行动？
这些问题，都反映出职权影响力在现代企业中的局限性。面对日益庞大而复杂的组织，日渐增多的跨部门甚至跨组织间的合作，非职权影响力成为每一位管理者必须掌握的能力。

【课程对象及时间】
企业各层级管理人员，2天约14小时

【课程收获】
· 理解非职权影响力的来源和特征
· 发现自身影响力的优势与不足
· 运用非职权影响沟通三角形提升说服他人的成功率
· 运用4个技巧提升跨部门沟通影响力
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【课程大纲】
	内容
	教学方法

	第一部分 对非职权影响力的基本认知
	

	1.1 我们被什么所影响？
——影响力无处不在
——影响力决定了别人的行动
——职权影响力与非职权影响力
	游戏、讨论、分享、讲解

	1.2 工作中的非职权影响力
——企业中的非职权影响力
——运用非职权影响力的好处
——人人都有非职权影响力
	案例讨论、讲解、练习

	1.3 非职权影响力的来源
人们对领导者的需要是什么？
——信任/真实
——理解/尊重
——安全/稳定
——快乐/希望
非职权影响力特征
——事实/信息（专业，谨慎，逻辑，信息源）
——同理/关怀（聆听，换位思考）
——自信/担责（形象，勇气，成绩）
——热情/积极（美，行动，希望）
	讲解、案例分享、讨论，游戏

	1.4 我的非职权影响力优势何在？
——DiSC行为风格类型理论
——感受不同风格类型的差异
——我的行为风格如何影响着我的影响力
——如何从日常行为中增强自身的影响力
	游戏活动、分组讨论、讲解

	[image: ]第二部分 非职权影响沟通的三角模型
	

	2.1 核心：信任
	

	基于弱点的信任
——基于弱点的信任理论
——增强信任的关键点——理解和“说到做到”
	游戏教学、案例讨论、讲解、练习

	增强了解的技巧
——个人经历分享
——主动换位思考
	分享、实战练习、讲解、

	2.2 策略一：谈“道理”
——完整的逻辑链
——充足的证据
——视觉化冲击
——成功的“预言”
	讨论、讲解、实战练习

	2.3 策略二：谈“利益”
——长远共同利益
——眼前可见利益
——有形及无形的利益
	讨论、讲解、实战练习

	2.4 策略三：谈“感情”
——给予“快乐”
——换位思考
——共同经历
——分享感受（表达情绪）
	讨论、讲解、实战练习

	2.5情景演练：如何说服他人
	

	

	第三部分 实战：跨部门影响的四个技巧
	

	3.1 技巧1：认可对方价值
——了解各部门工作特点
——主动认可对方为公司及“我”创造的价值
	· 游戏教学、案例讨论、讲解、练习

	3.2 技巧2：围绕共同目标
——清晰公司当前最重要的目标
——沟通中使用的语句
——强调大局影响
	· 分享、实战练习、讲解、

	3.3 技巧3：大胆表达感受
——良性冲突更有利于跨部门合作
——表达感受有助于相互理解
——有效表达感受的模型
	· 讨论、实战练习、现场辅导

	3.4 技巧4：积极创造共赢
——理解对方处境及利益
——灵活创造共赢方案
——考虑短期与长期合作利益
	· 讨论、实战练习、现场辅导

	3.5 综合演练及行动计划
	· 制定工作行动计划
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