[bookmark: _Hlk15389113][bookmark: _Toc166653577][bookmark: _Toc166653580][bookmark: _Toc166657795]《下属沟通、激励与授权》
[bookmark: _Toc452841518]
【课程主要信息】
· [bookmark: _Toc452841519][bookmark: _Toc362478767][bookmark: _Toc369218109][bookmark: _Toc369511291][bookmark: _Toc166657796]授课方式：精辟讲解+现场混合式学习+游戏体验+实战案例研析+现场答疑+小组讨论+办法工具等
· [bookmark: _Toc452841520]  授课对象：企业中、基层管理人员
· [bookmark: _Toc452841521][bookmark: _Toc166657797]  授课人数：40人内
· [bookmark: _Toc452841522]  授课地点：客户指定培训室
· [bookmark: _Toc452841523][bookmark: _Toc166653581][bookmark: _Toc166657798]  授课时间： 2天

【课程学习目标】
完成本课程学习之后，学员将能够：
1. 准确理解管理者催化剂型管理者的特点；
2. 准确理解员工的不同需要；
3. 运用管理沟通的五个要素和五步法与员工进行沟通并获得对方的认可；
4. 陈述基本激励的要素和模型；
5. 反思目前对员工所采取的激励方式的优点与不足；
6. 运用科学的方式制定激励员工的策略并实施；
7. 掌握授权的基本原则和方法，对适当的员工进行赋能授权。

【课程学习收益】
1. 准确理解管理者催化剂型管理者的特点；
2. 影响团队成员主动参与工作，在实现工作目标的同时改善工作关系；
3. 帮助他人快速成长，实现自身和他人的双赢；
4. 更全面认识激励的本质；
5. 更持久的激发员工的工作动力；
6. 与员工形成良好的合作关系。


【课程模块大纲】
第一章 催化剂型管理者
	1.  视频讨论：三种类型的管理者
	游戏体验、讨论、分享、讲解

	2.  不同类型的管理者优势及不足
	案例分析、分享、讲解

	    3.  向催化剂型管理者发展
	

	4.  催化剂型管理方法自测
	



第二章 管理沟通的五五法则
1. 员工的两大需要
2. 管理沟通五大要素				游戏、案例讨论、讲解、练习
——称赞
——同理	    		
——探寻
——分享
——承担
3. 管理沟通五步法				讨论、实战练习、现场辅导
——开场
——收集
——方案
——计划
——承诺

第三章 员工激励与敬业度
1、不同敬业度下员工的表现
2、敬业度与激励之间的关系
3、激励员工是每位管理者的必要工作

第四章 激励员工的因素
1. 员工激励的理论				游戏、案例讨论、讲解、练习
——需求层次理论
——双因素理论	
——期望理论
——公平理论
——各种理论综合理解
2.  激励理论的实战应用

第五章 激励的反思与未来
1. 外在激励存在的问题				案例讨论、讲解、练习
——摧毁内在激励
——降低绩效
——压制创意 
——遏制好的行为 
——鼓励不道德的行为 
——让人们沉迷于中
——培养短视行为
2.  “麻将现象”——内在的激励系统	     游戏、案例讨论、讲解、练习
3.  驱动力3.0系统
——意义
——专精
——自主
4.  内驱力三要素在组织中的实施

第六章 授权赋能
1. 授权的基本原则			     案例讨论、讲解、练习
——授权的目的
——授权的好处以及风险
——授权的两种类型
——授权与责任的关系
2.  对员工授权的前提条件
——授权的对象（高准备度员工）
——授权的方式
——授权策略以及方法
[bookmark: _GoBack]——实战引用：授权分析表

