万盛兰老师《跨部门沟通与协作》课程大纲

【培训时间】：1天

【培训对象】：适用于职业经理人

【培训方式】
生动授课、多媒体演示、个体实训、角色扮演、互动交流等使培训效果达到最好！

【课程背景】
是什么让部门之间的沟通变得如此费力？
为什么一件事情由一个部门主导，其余部门就成了观望者？
部门之间为什么如同有厚厚的部门墙存在？
如何打破部门墙？
有效的跨部门沟通是打造企业执行力和构建高效团队的必要手段——所有管理都必须从有效沟通开始！

【课程目标】
1、 掌握换位思考，相互赏识的沟通技巧；
2、 如何将职能部门的目标有效地整合在组织目标之下；
3、 了解高效沟通的原理，尤其是跨部门沟通的重要价值；
4、 培养各个部门员工之间的协作意识和沟通机制，统一思想，共同行动。
5、 深刻了解团队的本质，深入理解不同部门的紧密配合在企业竞争中的重要性。
6、 从跨部门沟通的难点出发，从人的心理特点的角度出发，理解沟通的本质特征；

【课程大纲】 　 　 　　 　 　
第一讲 认知跨部门沟通障碍
1、企业内跨部门沟通障碍的三种类型
     1）分歧型
     2）回避型
     3）矛盾冲突型
2、跨部门沟通障碍产生的原因分析
     1）组织层面的原因
     A、专业化分工带来的部门目标差异；
     B、职能和权责划分不明确；
     C、沟通双方信息不对称
     2）意识层面的原因
     A、本位主义思想
     B、价值观因素
     C、利益分配因素
     3）行为层面的原因
     A、沟通表达的准确性
     B、沟通氛围的和谐性
第二讲 跨部门沟通技巧
1、营造良好的沟通氛围
     1）融洽的题外话
     2）有效赞美
     3）接近距离
     4）善用道具
2、建立畅通的沟通通道
    【课堂互动】我说你画
     1）研讨，产生差异的原因以及如何缩小差异
     2）认知沟通的基本公式
     3）抓住影响沟通的变量，提升沟通效率
3、结构化的沟通表达
      1）为什么要结构化？
      2）如何做到结构化表达
     【案例分析】怎么说才不乱？
4、部门间不同意见的正确处理
      1）换位思考
      2）对事不对人
      3）寻找平衡点，以结果为导向
5、沟通中的自我控制
      1）学会给他人递个梯子
      2）学会改变自己的习惯
      3）减少抱怨从我做起
第三讲  跨部门沟通的解决要点
1、改变从第一责任人做起
     1）管理者为自己定规则
     2）将变化做成计划
     3）身教重于言传
     4）转变管理风格
2、换位思考解决跨部门沟通障碍的重难点
【课堂研讨】：一名优秀经理是专业知识重要还是对其他部门的运作熟悉了解重要？     
    1）“工夫在诗外”的启示
    2）跳出专业领域看管理
    3）“部门墙”的形成
[bookmark: _GoBack]    4）企业内调换岗位的重要性
3、跨部门沟通主要方式：有效的会议
【课堂研讨】：贵司的各部门主管例会效果如何，给自己评个分数？
    1）你认为有效的各部门主管例会应该是怎样？
    2）有效会议要点
    3）会议成员的责任
    4）缓解会议冲突
    5）会议的主持与纪律控制


