CEDP给中国企业家带来什么？——开放、当机、归零
培训对象
中层管理者

课程大纲
中国企业家深造项目（简称CEDP），与其他流行的高端培训不同之处，在“思维”。思维是人类贵为万物之灵的资本，思维也是人类各种痛苦的根源。庄子曰，“已而为知者，殆而已矣。”佛教宣导“人生是苦。”这“殆”和“苦”，都来自人的思维。思维进步的一小步，就是人之为人进步的一大步。思维封闭，“苦”就接踵而至。人类思维的最大障碍，在于“知”与“行”的不统一，通俗地说，就是知道做不到。这儿有个故事。相传大诗人白居易拜访“鸟窝”禅师，他问禅师，“我很忙啊，您能否用一句话解释禅是什么？”鸟窝答曰，“诸恶莫作，众善奉行。”白居易笑着对曰，“就这个呀，三岁小孩都知道。”鸟窝严肃地讲了一句名言，“三岁小孩都知道，八十岁老翁做不到啊。”我们生活的周围，难道不是每天都在上演白居易的故事吗？而中国企业家深造项目的推出，恰恰不是要灌输大家知识，也不仅仅是要让大家“知道”，而是希望帮助大家最终能够“做到”。如果发生“知道做不到”的结果，推广就意味着失败了。

中国企业家深造项目，究竟能给大家带来什么呢？开放、当机、归零，六个字。改革开放已经三十年了，然而，“开放不足”仍然是制约中国经济文化发展的瓶颈。为什么这么说？因为许多人追求的是外在的开放，而不是内心的开放；追求的是形式上的开放，譬如大开国门、唱流行歌曲、穿时髦衣服等等，而忽视了本质上的开放，如思想的开放。在思想上，大多数中国人是“跪”着的，一部分向外国人（尤其是美国人）跪着；一部分向古人跪着；还有一部分向专家权威跪着。从西洋受益的，一味崇洋，把老祖宗的东西说的一文不值，一句“封建落后”就关闭了开放的心灵。弘扬传统文化的，抱残守缺，把西洋人的东西说的一文不值（当然手机照用，飞机照坐），一句“雕虫小技”就关闭了开放的心灵。大多数老百姓，惟专家、大腕、大师马首是瞻，其他人的话听也听不进去。开放的心灵，不可能孕育跪着的思想。我们太缺乏自信心了。因为缺乏自信，所以害怕受伤，所以封闭心灵。中国企业家深造项目，就是要从这方面“呐喊”，只要开放心灵，只要回归心灵，我们就可以拥抱世界，不需要别人说三道四。我们向外国人学习，但我们不迷信；我们向古人学习，但我们不迷信；我们向专家权威学习，但我们不迷信；我们向成功者学习，但我们不迷信……心的开放，是正确思维的开始，也是创造力的源泉。参与中国企业家深造项目，首先从“开放”做起——要知道世界上还有这样一篇道理，不妨看看再说。

其次，“当机”很重要。什么是“机”？“机”就是时机、契机、机关。“机”有点类似毛泽东所谓的“主要矛盾”，“只要抓住了主要矛盾，一切问题就迎刃而解了。”当“机”可以立断；不当“机”，就是对牛弹琴，白费功夫。对牛弹琴，不当机，所以有失中道；对知音弹琴，就当机，所以近乎中道。不存在绝对的真理，只存在相对的真理，相对性体现在“机”上。当机做事，就接近真理，接近中道。只有当“机”，我们才能解决问题。中国企业家深造项目，不是玩文字游戏，也不是搞精神王国，更不是狭隘的民族主义，我们是真真切切希望帮助中国企业家解决当前存在的问题，实现真正意义上的成长。中国企业家深造项目推出的一系列思想和方法，就像一副中药，里面有“君、臣、佐、使”的组合，是有所“偏”的，希望能够以药物的偏性治疗病症的偏性，从而当“机”对“症”，解决问题。这种“偏”不是“以偏概全”的“偏”，而是“以偏治偏、矫枉过正”的“偏”，是接近中庸之道的“偏”，因而会有相当的启发性。有感于此，本文还就几个细节问题加以展开。

CEDP为什么要突出“中国化管理思想”，是因为“机”的需要。凡事过犹不及。中国人向外国学习，积极投身于全球化洪流，本无可厚非。只是许多人在这一过程中走的太过了，他们认为，中国经济高歌猛进，盛世中华歌舞升平，全世界都在看好中国，21世纪就是咱中国的世纪，以至于忘记了自己是中国人，忘记了自己是谁，忘记了自己想干什么，忘记了世界并不太平，忘记了民族国家在世界并没有消失，忘记了世界战争给人类带来的灾难，忘记了911和伊拉克战争，忘记了日本友好一面的背后还有相当多不友好的一面，忘记了韩国谦和的背后还有另外的打算，忘记了在全球化过程中各国都有自己的算盘，忘记了当我们不能自救的时候，没有人会怜悯我们，忘记了刚刚过去不久的近百年的屈辱历史，忘记了那段历史是怎样发生、发展，以至到了“最危险的时刻”，忘记了中国还有数不胜数的失学儿童，忘记了中国社会还有多少内忧外患……我们坚信世界将会大同，人类终将统一，地球村也会成为现实，然而那将是一个长远的过程，在他来临之前，希望我们、还有我们的子孙不至于被开除球籍。孟子曰：“入则无法家拂士，出则无敌国外患者，国恒亡。然后知生于忧患，而死于安乐也。”还是有点忧患意识好！

另外，从“机”的角度看，许多人的思维走偏了，需要加以矫正。譬如在模糊与精确、宏观与微观、整体与个体、经济与文化、眼前和长远、务虚与务实等方面，哪一种思维更重要一些呢，大多数中国人都认为精确更重要、微观更重要、个体更重要、经济更重要、眼前更重要、务实更重要。可以理解他们为什么这么选择，因为中国人不如外国就体现在这些方面嘛：首先，中国人做事不精确、马马虎虎；其二，中国人老是注重宏观，不注重微观，所以微观老出问题；其三，中国人不重视个体，没有自由，所以要强调个体；其四，中国落后，当务之急是发展经济；其五，没有眼前，哪有什么长远，关键是要生存下去；其六，中国虚的东西搞得太多了，现在需要务实，越务实越好。等等。笔者认为，有着这样思维的人不在少数，而这样的思维十分危险。下面摘其中三点论述如下：

模糊与精确，对于思维而言，都很重要。可是一定要说哪个更重要的话，那么应该是“模糊思维”更重要。为什么这么说呢？首先，人类思维方式中，大量运用的是模糊思维，不是精确思维。譬如识别一个熟人，不是通过精确计算他的高低胖瘦，而是模糊感觉就可以了，而且模糊感觉比精确计算得到的结果更准确。又如开车，不必计算加多大油门，什么时候踩刹车，用大多力矩等等，而是纯粹的模糊感觉，运用之妙，存乎一心。这样的例子数不胜数，可见，模糊思维，是我们日用而不知的一种思维方式，远远超过精确思维。其次，当我们在精确方面落后于人时，不是精确思维出了问题，而是模糊思维出了问题。譬如，我们在质量管理方面落后于日本等发达国家，不是精确管理出了问题，更不是我们不懂六个西格玛，而是模糊思维出了问题。“我们不重视质量”就是病因，而“不重视”就是一种模糊思维，什么叫重视，什么叫不重视，很难精确界定，但“重视”与“不重视”造成的结果可是天壤之别。所以，当我们质量出了问题时，首先检讨的不应该是精确思维，譬如统计方法等等，首先检讨的应该是模糊思维，没有正确的模糊思维，就不可能产生正确的精确思维。因为思维总是先模糊后精确的，我们不能舍本逐末。第三，模糊思维，抓的是大方向，是宏观，是整体，是事关全局的方面，因而非常重要；而精确思维，考虑的是细节、是微观、是局部性问题。精确思维出了问题是小问题，而模糊思维出了问题都是大问题。譬如，南辕北辙，是什么出了问题？模糊思维。又如，“企业没有精神”，是什么出了问题？模糊思维。在这个问题上，中国企业家尤其应该给予高度的重视。他们曾经靠模糊思维取得了成功，后来，他们开始要精确了，于是，忘掉了模糊思维，反而把企业带进了死胡同。中国企业家深造项目的学习，很大程度上就是训练企业家的模糊思维能力。譬如，阴阳五行思维，就是一个很好的模糊思维模型，企业家不妨经常运用，以强化自己的模糊思维能力。

宏观与微观，两者都很重要，可是对于当今中国企业家来说，宏观思维更重要一些。人类认识问题，总是先宏观后微观，从宏观认识逐步缩小到微观认识。中国古人的太极思维，比较形象地说明了这一过程。人们在认识事物之前，本来与该事物没有关联，是“空”的状态，无所谓宏观也无所谓微观，然而一旦开始要认识该事物时，呈现在我们面前的就是一个对象，这个对象混沌一片，我们称之为“太极”。所谓“太极”就是“认识对象”，是最宏观的认识。随后，我们开始细看，于是就分出了阴阳（太极生两仪）。当我们从阴阳上研究时，就比太极认识更具体一些，但还不够细致。于是，我们需要进一步细看，于是又分出了四象（两仪生四象）。当我们从四象上研究时，无疑以比阴阳认识要更具体一些。再进一步，四象生八卦，八卦相荡，又生出六十四卦，以至更多方面。越往后发展，我们的认识越细化越微观。这就是基本的认识过程。由此我们可以发现，“太极阴阳”思维相对于“四象八卦”思维而言，就是宏观思维；“四象八卦”思维相对于“太极阴阳”思维而言，就是微观思维，而相对“六十四卦”思维，则是宏观思维。宏观与微观是相对而言的。只有宏观上认识清楚了，微观认识才有价值。否则，就是白忙乎。譬如，当你准备研究一只狗时，别人给了你一只猫，你一眼没有看出来（宏观思维出了问题），就开始往细处认识，得出了很多微观结论，有什么用呢？对于企业而言，开源节流的宏观思维如果缺乏，财务会计的账目做得很细，有什么用？员工的心不在企业，详细的规章制度，有什么用？企业生存的目的没有搞清楚，每天不知疲劳地赚钱，有什么意义？在宏观和微观这个问题上，聪明人更应该注意。聪明人总是容易一猛子扎进微观，自以为是、自得其乐，全然不知宏观上已经出了问题，真是“聪明反被聪明误”。瞎子摸象，也是一个抓住微观，失去宏观的悲剧。

务虚与务实，两者都很重要，“虚实相生”嘛。然而，对于当今中国而言，务实之风过盛，所以需要强调一下“务虚”。中国的所谓“务实”，其实不是真正的“务实”，是“假务实”。真正的务实是“虚实平衡”的务实。为什么这么说呢？许多人提及“务实”，马上想到的就是利益，然后是我的利益，然后是我眼前的利益，然后是我怎么马上得到，然后是我怎么不费劲或少费劲地得到，如此务实下去，结果可想而知，结果肯定为变虚，百分之百的“虚”。坑蒙拐骗、假冒伪劣，就是在这种“务实”气氛下产生的“虚”果。正常状态，本来是虚实相生的，当“实”的太过了，物极必反，“虚”的就自然生长出来。所以，为了不自动生虚，我们应该主动“务虚”。什么是务虚呢？还是拿刚才那个例子说明。在想到利益时，首先问问是符合道义的吗，然后问问他人是否也有利益，然后问问是否可以持续得到利益，然后问问真的这么容易就得到了吗，是不是还有风险，然后问问自己何德何能得到这些利益，如此一番“务虚”，怎么可能会产生豆腐渣工程，还有什么黑心棉？！对于企业管理而言，这样的例子就更多了。太多企业都太“务实”了，产生许多恶果。譬如，很少企业有三年以上的规划，认为规划太虚，没用。而日本索尼公司制定了60年发展计划，他们在想些什么呢？企业不关心文化建设，认为文化很虚，只有销售进款才是“实”的。然而，没有文化的企业如何留住人才，没有了人才，企业实实的票子还能赚几天？企业不承担社会责任，也莫提“爱国”二字，他们振振有词地说，我们搞企业就是要赚钱，哪里能赚钱我就去哪里，“爱国”太虚，能值几个钱。看看晋商没落的命运，就会知道“国之不存，商将焉附”的道理。总结而言，务实不务虚，其实必然虚。务实也务虚，结果不会虚。

[bookmark: _GoBack]由上观之，中国企业家深造项目，不论个人喜好如否，它是这个时代的产物，是应“机”而生的。参与中国企业家深造项目，可以更好地在中国这块土地上安身立命，何乐而不为？

最后，还要强调一个方面，也是最最重要的方面，那就是：归零。归零，是真正的大智慧。归零，不仅是一种思维，还是一种方法，一种修证行愿的方法，一种获得智慧的方法。归零才可以达道，达道以后还须归零。归零应该成为人生的一种常态。只有保持归零的人，才能处变不惊，宠辱不惊，才能保持清醒的头脑去发现、去创新，才能保持一颗天真浪漫的心态去享受人生的分分秒秒。人生的痛苦，莫过于负担太重，负担太重就需要归零。人生的痛苦，莫过于名缰利锁，名缰利锁太紧就需要归零。人生的痛苦，莫过于没有生活的激情，没有生活的激情就需要归零。人生的痛苦，莫过于看不明白，看不明白就需要归零。归零不是零，归零也不是空，归零是大有，是可持续的有。《金刚经》说，“应无所住而生心”，讲的就是归零。当我们的“心”，不住在东方，也不住在西方；不住在中国，也不住在外国；不住在古代，也不住在现代；不住在成功，也不住在失败；不住在对，也不住在错，不住在“化”，不住在“不化”……的时候，还能够激情万丈地去迎接明天每一次日出的时候，我们就能体会“归零”的妙用。

中国企业家深造项目，归根结蒂六个字——开放、当机、归零。
