课程背景：
我们可以看到许多车间管理存在【三mang】现象：
一“忙”，忙碌：车间班组长一天到晚忙得不得了，到处救火，看似做了很多事情，实则成效低下。现场一片忙碌的景象，但又是一片混乱的景象，“整理整顿”天天讲，“清扫清洁”时时说，“素养”就是形不成；整天忙得不得了却不知自己在忙什么。两个成语概括就是，忙忙碌碌，碌碌无为。
二“盲”，盲目：顾名思义就是看不见听不到，不注意车间管理的上传下达的信息变化，忽略了彼此之间的了解和沟通，做起事情就像盲人摸象，自以为是、随意而为、不讲规则。一旦出了问题，责任你推我挡，每个人都觉得是对方的错，都认为自己是受害者。
三“茫”，茫然：就是无目标，或者说有目标，但就是难以实现，或者说在实现的过程中无法统一目标，上层领导做上层领导的，班组长做班组长的目标，员工干着员工的活，不能形成统一，最终目标形同虚设。班组长迷失、员工层迷失，上层领导迷失，企业迷失，大家都是浑浑噩噩。形象的说就是“做一天和尚撞一天钟”。
出现这些问题，该怎以办？
课程特色
 本课程为企业度身定制，能透析现场管理常见的问题和基层一线主管常犯的错误，找到企业管理者解决存在问题的高效方法。10年培训师经历的段老师在授课方面：风格生动、互动，讲解深入浅出、容易理解。擅长教练、研讨、演练、启发、体验、感悟等培训方式，能利用真实的案例，结合企业实际运作经验，培训内容实务性、可操作性极强，且提供多种实用的解决问题工具及技巧，所有工具均在管理咨询项目中实践而提炼，拿来就能用。
授课方法
理论讲授,数据分析,图片分享,工具介绍,工具演练,分组讨论,结果发布,讲师点评,课后作业,内容考试与标准答案,持续改善计划。
适合对象:
企业部门主管、各科室职员及基层干部
培训课时:
2天
课程大纲
【引言】
1.    班组长的地位和使命
2.   班组长的重要作用互动/破冰
第一讲：班组长在企业管理中的作用
1、班组长管理的三大核心要素
1）目标要素---做对的事
2）人员要素---有效的人员配置
3）成果要素---把事做对
2、班组长的承上启下定位
1）班组长向上是什么
2）班组长向下是什么
3）班组长横向是什么
3、班组长应发挥的管理功能
1）通过管理功能推出班组长承担的的角色——角色定位
4、班组长在管理工作中应具备的能力
1）个人能力
2）工作能力
3）改善能力
4）学习能力
第二讲：班组长的必备管理方法
1、目标管理
2、绩效管理
3、计划管理
4、时间管理
第三讲：班组长的问题分析与问题解决能力
1、什么是问题？
2、解决问题的8个步骤
3、如何定义问题
4、如何进行问题原因分析
5、从发现问题到预防问题的工作模型
演练：发现问题分析问题的工具和方法
 
第四讲：班组长提高执行力的方法
1、中国企业为何普遍存在执行力差的情况？
2、如何在管理中把握人性与XY理论
3、当前企业人的职业意识
4、中国企业管理机制与人的不适应
5、执行力提升的6大控制方法与工具
规则先行——流程推行法
交接备忘——记录表单法
突破瓶颈——聚焦控制法
掌握过程——稽核控制法
绩效考核——数据流动法
化繁为简——分段控制法
 
第五讲：做一名“五会”班组长
1、会说（沟通的技巧训练）   
1）开班组会议时会说
2）与员工交流时会说
3）向上级汇报时会说
4）进行班组工作总结时会说
演练：在特定情形下，作一口头工作总结，写一简单计划的提纲，现场点评。
2、会写（写作的技巧训练）
1）会写工作计划
2）会写工作总结
演练：在特定情形下，作一口头工作总结，写一简单计划的提纲，现场点评。
3、会做（做事的技巧训练）
1）精一、懂二、会三
2）影视片段《士兵突击》-谁是好班长？
3）熟练掌握操作技能
案例：锚钩
演练：在特定情形下，作一口头工作总结，写一简单计划的提纲，现场点评。
4、会教（教导的技巧训练）
1）我说你听
2）我做你看
3）你说我听
4）你做我看
演练：在特定情形下，作一口头工作总结，写一简单计划的提纲，现场点评。
5、会激（非物质激励的十大法则技巧训练）
1）认可法则
2）主人法则
3）尊严法则
4）乐趣法则
5）潜能法则
6）狂容法则
7）创新法则
8）耻辱法则
9）礼仪法则
10）微笑法则
演练：在特定情形下，作一口头激励方法，，现场点评。
第六讲：班组长如何培养员工责任心
【案例】习性来自哪里？
班组长如何激发员工责任心？
1.为什么说人是人际关系的产物
2.为什么说人的边缘化是企业人际关系存在的核心问题？
3.为什么说责任心来自于身份感？
4.如何营造提升员工身份感的十二剧场？
案例：十二剧场的具体动作举例
第七讲：班组长的挫折管理与心理素质
1.挫折管理
1）挫折的涵义和原因
2）决定抗挫折能力的因素
3）一般人受挫之后的反应
4）人的性格的类型和特点 
2.心理素质
1）不同类型的人面对压力的反应
2）心理疾病的危害
3）自我心理调整的步骤
 
第八讲：班组长的创新意识培养
1.创新意识
1）中国人为什么创新意识差
2）创新与创造的本质
3）创新是一种思维习惯
4）创新需要创新的环境 
3.创新机制
1）公司激励制度
2）PK机制
3）潜能激发
第九讲：班组长的职业化修炼
1、工作中应具备的职业思维
1）尊重客户就是尊重自己；
2）维护公司就是维护自己； 
3）成就他人就是成就自己。
2、工作中应区分的6个“两回事”
1）别人和自己是两回事；
2）功劳与苦劳是两回事；
3）批评与表扬是两回事；
4）过去与现在是两回事；
5）感情与原则是两回事；
6）公事和私事是两回事。
3、什么是真正的敬业？
1）敬业精神是一种绝对精神；
2）热爱自己的第二生命。
3）成为团队的精神象征。
4、如何做到敬业呢？
1）提升自己的快乐指数；
2）忠于自己的职业价值；
3）对客户高度的责任；
4）持续的创造热情。
 
课程总结
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