安全文化建设之核心
                     ---安全领导力操作实务

课程背景：
近年来,我国生产安全事故频繁发生,伤亡事故居高不下。根据有关统计资料，我国的安全生产事故中有90%是由人的违章作业，冒险作业等不安全行为造成的。造成这一现象的原因有以下三点：
1、 员工自身问题：员工出现不安全行为有自身安全意识薄弱、安全知识欠缺等个人的安全素质问题，也有因为急躁、丧气、疲劳、自满而引发错误导致伤害事件。
2、 管理者不会管：管理者缺乏必要的安全管理知识和技能，不能掌握安全管理的重点和核心，不知道如何管理员工，培育员工，践行安全领导者的职责。
3、 管理者不尽责、不愿管：大部分部门主管只是将安全管理停留在口头或只是因上面领导的重视而重视，“安全第一”只是一句口号，不能自主尽责的进行安全管理，不能在策划或管生产时就将安全管理融入生产过程。或不懂法律要求，不愿管或者根本不管。
所以我们特此开发此《安全文化建设之核心—安全领导力操作实务》课程。从企业安全管理人员的角色认知和理念转变方面展开，结合企业安全管理人员和最高管理者必须了解的几个企业管理的工具和知识进行深入的展开和讲述。通过丰富的案例及法规责任，优秀的管理案例，管理手段或方法等讲授，以期望通过课程能逐步强化或者点醒管理者的安全管理意识以及提高他们在管理中所应用知识和工具的能力。使得安全管理工作更易落实，把“预防为主，安全第一”真正放在管理的首位。

课程收益：
· 各级管理人员的角色认知-理解安全管理是各个部门自身管理的一部分，并非只是安全部门的事
· 提升管理层的安全意识和安全执行力，形成人人都是安全领导者的理念
· 学会用过程方法识别危险源
· 学会危险源的评价以及管理和风险控制的思路和方法
· 让学员学会以下管理内容的控制要点，抓要点，会管理，能管理
（此部分可调整--见课程模型之模块说明）
· 目视化安全管理和5S及现场标识
· 危险作业的管理要求以及管理要点
· 分包商管理的要点
· 危险化学品管理
· 学会现场发现问题的能力，让管理者转变为能发现问题“医生”。
· 理清事故调查以及根本原因分析的思路，掌握事故调查的基本思路
· 让学员学会员工OJT培训的四阶段法
· 初步了解安全文化建设的思路

[image: ]课程模型：
[image: ]更多执行模块可供选择（课程时长2天-3天）：

授课天数：2-3天，6小时/天

学员对象：EHS经理，EHS专员，生产经理，厂长，总经理，一线管理人员等。

授课方式：
A.启发互动式教学，课堂演讲，图片示例，现场练习，学员易于感悟，接受并改善；
B.语言通俗易懂、幽默风趣、互动性强，利用经典案例分享，视频观看，小组讨论，能让大家在学中练，在练中学，寓教于乐，立刻产生提升和改变。
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前言：安全与事故
· 安全第一
· 近年来几大安全事故回顾
· 事故是怎么形成的
· 几大安全定律
· XX企业安全事故与隐患整改实绩展示
· 安全事故的原因
思考题：如何预防事故的发生？

第一讲：安全领导力与角色认知
一、管理的核心职能
· ISO45001之重点核心变化
· 领导力驱动的PDCA
· 管理者和领导者
· 管理的四大职能
· 管理者的产品是什么
二、什么是安全领导者？
· 安全十问
· 什么是安全领导者？
· 安全领导者的定义
· 你是一个合格的安全领导者吗？ 
· 请不要做一个安全追随者
· 永远不要视而不见（视频）
· 安全领导者的最终定义
· 小练习：请描述各级管理人员在安全管理方面的主要职责
· 典型企业各级管理人员在安全方面的主要职责
三、安全相关法律法规定义的相关管理人员的职责和权限
· EHS法律法规框架
· 新《安全生产法》修订概述
· 新《安全生产法》的十大亮点和举措变化
· 新《安全生产法》重点条款解读
· 五个职业健康安全管理制度简介
· 安全生产责任制（含安全生产“五同时”）
· 职业健康安全措施计划制度
· 职业健康安全教育制度
· 职业健康安全检查制度
· 伤亡事故和职业病统计报告和处理制度
小练习：修正各级管理人员在安全方面的主要职责和权限。
四、安全领导力
· 安全领导力的定义
· 企业安全管理成功的秘诀
· 执行力的三个层次
· 执行不力的十大原因
· 如何体现你的安全领导力
· 安全承诺
· 写下你的安全承诺并实施
小练习：你的安全承诺

第二讲、策划一个适用的OHSAS系统 （Plan）
一、管理体系的实质
· 管理体系的基本概念
· 管理体系的实质—游戏和互动
二、危险源的识别和评价
· 危险源识别相关的概念简介
· 危险源识别（第二类危险源：人，物，环境）—案例和练习
· 风险评价（LEC和矩阵法）—案例和练习
三、风险控制
· 危险源管理的层次—视频短片、案例

第三讲、运行控制（Do）
一、5S 和标识管理
· 5S简介（对5S的全新演绎）
· 安全和目视化管理
· 工作场所的安全标示和警告
二、危险化学品管理
· 化学品分类以及化学品使用的相关法规核心内容介绍
· MSDS简介
· 安全标签—符合GHS要求的安全标签
· 化学品使用和储存一般要求
三、危险作业以及分包商管理
· 危险作业管理
· 动火作业
· 登高作业
· 密闭空间管理
· 分包商管理
· 分包商管理的要点
第三讲可选模块见模型部分

第四讲、现场安全审核（Check）
· 行为安全观察简介
· 认识ABC理论
· 安全行为观察不同于传统的安全管理
· 安全行为观察的工作原理图
· 如何开展安全行为观察
· 开展安全行为观察的成功关键因素 
· 开展安全行为观察的工作步骤 
· 案例：安全行为观察
· 小练习：进入这样的车间，你能发现那些作业隐患
· 安全行为观察案例
· 安全行为观察记录用表
· 杜邦行为安全观察卡 
· 行为安全观察与沟通结果统计表
· 统计反馈（案例）

第五讲、事故预防与事件调查 （Act）
· 事故调查的流程
· 事故调查之原因分析的思路—2*5Why
· 事故的代价—视频

第六讲、培训员工，持续改善
· 新时代员工的特色
· OJT培训（OJT四阶段法—现场互动练习）
· 安全文化建设简介
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