社交新零售，业绩倍增方法论
主讲人：盛斌子老师

1、 社交电商成为新零售的核心竞争力 
未来三年，社交电商新零售大布局 
B2B2C 兴起，站在巨人头上摘桃子
为什么微商都在朝着社交电商新零售平台转型 
商场导购→朋友圈代购→网红带货→社交节点裂变分销 
社交电商传播方式是以“品质”为核心 
“分享”成为社交电商的核心标签 
吃透社交电商的四大类型 
 
2、 产品输出：直接与商家合作搭建优质供应链  
建立一个合理的产品供应链 
挑选有差异化的品牌，给用户带去“不一样”
去中间环节，施行供应商直采模式 
寻找重量级电商供应商，成为产品战略伙伴 
搭建专业社交电商的品类架构 
塑造消费场景，产出优质的 PGC 产品 
社交电商新零售：团队裂变和业绩倍增解决方案

3、 第三章 引流吸粉：玩转社交媒体争夺粉丝  
定位准确：深挖社交关系链，实现无缝对接 
百度霸屏：360 度全网营销助力社交电商 
参与互动：抓住黄金社交时间挖掘流量 
直播吸粉：面对面零距离地引入流量 
熟人吸粉：别忘记传统社交平台的作用 
线上讲课：塑造自己的专业形象吸粉 
IP 号召：在你的社交属性上加入“超级符号”
 
4、 社群运营：小而美的社交电商新运营  
你有群，你就可以成为店主
社群 KOL：培养社群领袖，缔造社群影响力 
产品体验：鼓励社群分享产品使用体验 
高频互动：形成独特的社群价值与文化 
形成爆品：打造大单品，引爆社群 
培训机制：传授干货的同时把产品卖出去 
兴趣部落是社群最可行的组织形式
 
5、 第五章 视频直播：透过镜头开启零距离购物直播 
拥有与用户高重合度的视频直播
快手带货：10 小时带货 1.6 亿，引爆社交电商新潮流
淘宝直播：在原电商的基础上设立直播社区，增加黏性 
抖音购物：来自百万粉丝的变现方案 
微博直播：直播视频推好物，送福利 
视频直播中一定要记住的要领
网红+直播+全网裂变模式
· 网红定义
· 什么样的人才能成为网红
· 网红做什么？
· 直播的蓄客机制与裂变机制：如何设计分销海报，如何进行私域流量池
· 小程序的定义
· 小程序的三层分销机理
· 直播的话题设计
· 小程序+社群的5种方法
· 小程序+社群的裂变：种子客户、超级视频、超级海报、超级素材
· 社群中人员分工与角色扮演
· 直播的转化
案例：某消费企业直播+网红+裂变程序+社群的持续转化，收割百万流量的玩法

6、 活动促销：制造让客户非买不可的让利优惠 
通过超级 VIP 制，赠送创业大礼包
解锁平台里面隐藏的返佣比例 
全线包邮 无条件满减的让利优惠
分享获得惊喜的社交营销模式
新人优惠券天天领的运营法则 
每天在群里赠送福利，促成更多订单 
 
7、 信任机制：轻松搞定客户的成交法则  
品牌背书是信任的第一关
做好前端和售后服务是信任的保障
“熟人经济”的三个信任关系链 
深谙销售心理，一言一语打造情感信任 
线下沙龙，感受社交电商多种活动
记录自己做社交电商经历的文章 
社交电商新零售：团队裂变和业绩倍增解决方案
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